Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Docencia

Facultad de Ciencias de la Educación

1-1-2018

La comunicación intrafamiliar en la formación del valor de la
tolerancia en el Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad
de Suba
Lucía Yasmín Barón Mora
Universidad de La Salle, Bogotá

Diana Milena Leguizamón Gaitan
Universidad de La Salle, Bogotá

Rocío Navarro Molano
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia

Citación recomendada
Barón Mora, L. Y., Leguizamón Gaitan, D. M., & Navarro Molano, R. (2018). La comunicación intrafamiliar
en la formación del valor de la tolerancia en el Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba.
Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia/422

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la Educación at
Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Docencia by an authorized administrator of
Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

LA COMUNICACIÓN INTRAFAMILIAR EN LA FORMACIÓN DEL VALOR DE LA
TOLERANCIA EN EL COLEGIO BILINGÜE SAN JUAN DE ÁVILA DE LA
LOCALIDAD DE SUBA

LUCÍA YASMÍN BARÓN
DIANA MILENA LEGUIZAMÓN
ROCÍO NAVARRO MOLANO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
BOGOTÁ D.C., ENERO de 2018

LA COMUNICACIÓN INTRAFAMILIAR EN LA FORMACIÓN DEL VALOR DE LA
TOLERANCIA EN EL COLEGIO BILINGÜE SAN JUAN DE ÁVILA DE LA
LOCALIDAD DE SUBA

LUCÍA YASMÍN BARÓN
DIANA MILENA LEGUIZAMÓN
ROCÍO NAVARRO MOLANO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de:
Magíster en Docencia

Director:
NATALIA ANGÉLICA PÉREZ PEDRAZA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
BOGOTÁ D.C., ENERO de 2018

RECTOR:
HERMANO ALBERTO PRADA SANMIGUEL. FSC.

VICERRECTOR ACADÉMICO:
CARMEN AMALIA CAMACHO. FSC.

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN:
GUILLERMO LONDOÑO OROSCO

DIRECTOR DEL PROGRAMA:
FERNANDO VÁSQUEZ RODRÍGUEZ

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
EDUCACION, LENGUAJE Y COMUNICACIÓN.

TEMA DE INVESTIGACIÓN
EDUCACIÓN FAMILIAR

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO:
NATALIA ANGÉLICA PÉREZ PEDRAZA

Nota de aceptación

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________
Presidente del Jurado

____________________________________
Jurado

____________________________________
Jurado

____________________________________
Jurado

Bogotá, D.C., ENERO de 2018

Dedicatorias

A Dios por permitirme lograr muchas metas en mi vida, por darme la fortaleza necesaria para
enfrentar cada día los diferentes retos y asumirlos con responsabilidad. A mi familia que, con
gran esfuerzo, amor y bondad, ha hecho de mí una gran persona al servicio de la sociedad y me
ha brindado su apoyo incondicional para llevar a cabo esta meta.

Lucía Yasmín Barón Mora

A Dios por darme la vida, a mis padres por darme la fortaleza de seguir mis metas. A mi esposo
Luis y mi hijo José Luis quienes fueron siempre un apoyo de amor y comprensión durante la
maestría.
Diana Milena Leguizamón Gaitán.
Dedicada a mi familia. A mis padres por su apoyo y a mi esposo quien ha estado a mi lado
durante todo el desarrollo de esta investigación. Gracias por su colaboración, comprensión y
apoyo que me permitieron crecer profesional y personalmente.
Rocío Navarro Molano.

Agradecimientos
A la Universidad de La Salle por darnos la oportunidad de trabajar como equipo de investigación,
en aras de fortalecer y consolidar nuestra carrera académica y profesional. A las docentes, tutoras
del presente proyecto: Doctora Ruth Milena Páez y Doctora (c) Natalia Angélica Pérez por su
compromiso, dedicación en el proceso de acompañamiento y guía oportuna para llevar a cabo
nuestra propuesta de trabajo.
Damos infinitas gracias a los directivos, docentes, a los padres y estudiantes de la Institución
Educativa Colegio Bilingüe San Juan de Ávila, en donde nos abrieron las puertas para realizar
nuestra investigación con éxito. Especialmente agradecemos a la rectora Claudia Patricia López,
quien sin su apoyo no se hubiera podido llevar a cabo esta investigación y a todas las personas
que directa o indirectamente aportaron su grano de arena para que este proyecto se llevará a cabo.

Resumen

El proyecto de investigación titulado La Comunicación intrafamiliar en la formación del valor de
la tolerancia en el colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba buscó analizar el
tema de comunicación y sus generalidades en el escenario de las familias, asociando el valor de la
tolerancia. Teniendo en cuenta la perspectiva de esta investigación se integran diferentes nociones
que privilegiaban la importancia del proyecto, se hace necesario construir un fundamento teórico
a través de conceptos como: la familia, educación familiar, comunicación, valores y toma de
decisiones. De igual modo es conveniente mencionar que la investigación se fundamentó desde el
paradigma participativo que pretende trabajar una transformación social de un contexto
determinado. Esto permitió dar a conocer las diferentes dinámicas de comunicación que existen en
las familias.
La presente investigación fue de tipo cualitativo la cual permitió interpretar y comprender
el significado de las familias de la población objeto de estudio. Del mismo modo el método del
proyecto está adscrito en la investigación –acción, ya que le permite al investigador explorar y
reflexionar con los partícipes.
Teniendo en cuenta el tipo, paradigma y método de la investigación, se tuvieron en cuenta
dos técnicas de recolección de información: la encuesta estandarizada, mediada por el instrumento
del cuestionario, y la entrevista en grupos de discusión presentada a través de guiones propuestos
por el grupo de investigación.
Con base en estos instrumentos se pudo recoger información el cual, a través de un análisis
estadístico descriptivo y análisis de contenido (destilar la información) permitió reafirmar que los
procesos de comunicación intrafamiliar se han deteriorado, debido a la falta de tiempo, los espacios
para compartir en familia y los diferentes modelos familiares. Finalmente se halló que los procesos
de comunicación influyen en el desarrollo de actitudes tolerantes, las cuales se reflejan cuando se
toman decisiones en familia.
Palabras clave: Familia, educación familiar, comunicación, valores, tolerancia.

Abstract

This research Project which title is “familiar communication to educate in tolerance value at San
Juan de Ávila bilingual school from Suba neighborhood” wanted to analyze how communication
is, in a familiar context, integrating the value of tolerance. Different concepts were taking into
account in this research, creating the theoretical framework with notions as family, familiar
education, communication, values and making decisions. In the same way is necessary to mention
that this project was focused on a participatory paradigm because it follows a social transformation
in a specific context. This research was done to know the different families’ communication
dynamics.
Besides, this research experience was qualitative for the reason that it tried to interpret and
understand the meanings given by the school families studied. Moreover, this project method was
action-research, it allows the researcher to explore and reflect with all the participants. Taking into
account the research’s type, paradigm and method, it followed two gathering information
techniques, first the standardize poll applied by the questionnaire instrument and discussion focus
group research showed through a guide proposed by the group. Those instruments allowed
gathering information that was analyzed through a descriptive statistical analysis and content
analysis (distil information) until find information about manifestations that families have about
communication. It showed that it is an important aspect as a result of being the hub that conforms
families to interact, live, integrate and grow up as a human being in the same family and the school
and society. Finally, we found that communicative processes develops tolerant behaviors, which
are showed when people make decisions.
Key words: family, family education, communication, values, tolerance.
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Introducción
El proyecto de investigación surge de la inquietud por parte del equipo investigador, al detectar
algunas observaciones realizadas en la población y opiniones dadas por la comunidad académica
del colegio. Ejercicio que se desarrolló entre los años 2016 y 2017 bajo el marco de la Maestría en
Docencia de la Universidad de La Salle. La inquietud que movió al equipo investigador giró en
torno a la influencia de la comunicación intrafamiliar para formar en el valor de la tolerancia en
adolescentes de dicha institución.
La comunicación se ha convertido en uno de los principales canales que tienen los padres
y sus hijos para enseñar y aprender a través de sus experiencias, historias, narraciones, entre otras.
A través de esta que se crean los diferentes caminos para que los hijos empiecen a interrelacionarse
con la sociedad y de esta manera vayan construyendo su propio proyecto de vida. No obstante, el
movimiento social que rodea actualmente a la comunidad ha hecho que las familias dediquen más
tiempo a realizar otras actividades, descuidando las relaciones e interacciones comunicativas con
sus hijos. Tal aspecto refleja una situación vivida en el colegio bilingüe San Juan de Ávila de la
localidad de Suba, en el que es poco lo que las familias comparten entre ellas, dejando de lado
aspectos de aprendizaje y formativos como los valores. Es por ello que tal proceso de interacción
no tolerante es más evidente en la escuela, ya que es este el espacio en el que más permanecen los
estudiantes, después de su hogar.
Como propósito se planteó la caracterización de la comunicación intrafamiliar y su
influencia en la formación del valor de la tolerancia en las familias del colegio mencionado
anteriormente. Se propuso como objetivos específicos la descripción de la comunicación
intrafamiliar, la identificación de la influencia de la comunicación intrafamiliar en la formación del
valor de la tolerancia; y finalmente, el diseño de una estrategia comunicativa que con la ayuda de
los participantes, se lograra formar en el valor de la tolerancia.
Con el fin de cumplir con los objetivos mencionados anteriormente, la investigación toma
los conceptos de familia como el sistema de relaciones que se tejen entre las personas que la
componen (Nardone, Giannotti & Rocchi, 2012), que es guiado por la comunicación que es el
proceso en el que se transmiten mensajes, se interactúa y se reconoce al otro (Sánchez, 2012). Estos
conceptos se relacionan con la educación familiar y la formación de valores, entre ellos el de la
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tolerancia el cual desde una perspectiva social es mostrado como la comprensión del otro y el
respeto por sus creencias, valores y conductas (Bolívar, 2009).
Es pertinente anotar que se optó por una investigación cualitativa a partir del método de la
investigación acción. Para ello se utilizaron tres técnicas de recolección de la información: la
encuesta estandarizada a las familias y entrevistas en grupos de discusión dirigida a los acudientes
y a los estudiantes. Técnicas que permitieron recibir aportes y sugerencias de los padres tanto para
la construcción del guion como de la estrategia comunicativa.
Para analizar la información recogida se hizo uso del análisis estadístico descriptivo y del
análisis de contenido a través de la metodología destilar información (Vásquez, 2013). Como
resultado se logró identificar e interpretar la información a partir de cuatro criterios manifestaciones
de la comunicación intrafamiliar, reconocimiento del otro como persona, relación con los
miembros de la familia, y respeto a la diversidad y a las diferencias. Se identificaron identificar
tres modelos de familia que prevalecen en la institución (familia autoritaria, democrática y
sacrificante), cada una de ellas con rasgos característicos que guían el proceso comunicativo y
formativo de sus integrantes. Por otra parte, los adolescentes aprenden cómo actuar cuando sus
padres les cuentan situaciones que han vivido, y los padres hacen énfasis en la necesidad de enseñar
con el lenguaje cómo referenciar al otro, de tal manera que sus hijos aprendan a comprender y
respetar a la otra persona.
Con lo mencionado anteriormente se pudo concluir que existen patrones de comportamiento
y de comunicación que son aprendidos desde el hogar a partir de las interacciones de los mismos
modelos de familia, por lo tanto se hace necesario reforzar la figura de los padres que les permita
reconocer a los propios miembros de su familia, sus interacciones, debilidades y fortalezas,
acompañado de reflexiones sobre cómo se está enseñando en la tolerancia cuando los padres están
ausentes y de su forma cuando se refieren a otro. Finalmente, se presentan conclusiones generales
en relación con la pregunta de investigación, objetivos, la experiencia investigativa y el método.
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Capítulo 1. Marco General

A continuación se presentan los aspectos vinculados a la presente investigación como lo son: la
justificación, la definición del problema, la pregunta de investigación y los objetivos, esto permite
ahondar en los antecedentes que permitieron aproximar al objetivo de nuestra investigación.
1.1.Justificación
En la actualidad, la sociedad colombiana se ha configurado en diferentes niveles en cuanto a la
estructuración familiar, lo que hace que se tejan una variedad de relaciones entre cada uno de sus
miembros. Estas relaciones influyen en el desarrollo y creación como sujeto de cada uno de ellos,
lo que lleva a enfatizar en elementos políticos, sociales, culturales y económicos que abarcan el
entorno familiar de una sociedad. De esta manera cada unidad familiar necesita organizar sus
propias interacciones para dar respuesta a cada circunstancia, con el fin de mantener su
permanencia como unidad.
Las uniones familiares no son las mismas, pues existe una diversidad de configuraciones
familiares, con una pluralidad de interacciones y enseñanzas entre sus miembros, que les permiten
a los más jóvenes forjar su propio proyecto de vida para preparar su propia interacción en sociedad.
Este proceso de organización es llevado a cabo por medio de la comunicación familiar, que es el
hilo conductor de todas las familias en las actividades en la formación de los individuos que la
integran.
Este proceso comunicativo permite que la persona tenga su crecimiento dentro de la familia,
ya que desde el nacimiento, la adolescencia y adultez, el sujeto se hace partícipe de una serie de
enseñanzas-aprendizajes sobre normas, valores, reglas y principios que son adquiridos cuando
existe una disposición a comunicar y a escuchar. De tal manera, el proceso comunicativo del sujeto
se hace fundamental; es indispensable que exista alguien que hable y alguien que escuche y
transmita un mensaje. Estas características dan paso a un proceso formativo y comunicativo entre
padres e hijos, dado que la familia es el primer contexto en que se adquieren las nociones básicas
para aprender a vivir en sociedad.
La inquietud que guía este trabajó se origina al reflexionar acerca de la educación familiar
en relación con la comunicación en familia, por ser un tema que genera falencias en la orientación
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de las conductas y en las acciones tolerantes del ser humano que rigen la actualidad colombiana,
tanto a nivel familiar como social. La comunicación intrafamiliar es el principal medio que permite
formar al sujeto en valores y normas que le otorguen ser partícipe de la sociedad en la que se
desenvuelve; la familia es, por tanto, un primer acercamiento que tiene el ser humano a lo que se
concibe como sociedad y, a su vez, es el modelo de integridad que dibuja los principios, cultiva la
moral y trabaja continuamente en la concepción de una buena convivencia.
Por otra parte, la comunicación intrafamiliar facilita llevar a cabo unas estrategias como la
formación en valores, esencialmente la tolerancia, ya que establece una forma de acompañamiento
en que la importancia del tiempo se hace invaluable para permitir un espacio mediado por el diálogo
y que se generen espacios de participación entre todos sus miembros.
En el contexto educativo toma relevancia la presente investigación porque se pudo
establecer a través de un proceso de observación por parte del equipo investigador y la comunidad,
la existencia de una problemática, en la forma de relacionarse con los demás de manera poco
tolerante, acciones que son reflejadas en el manejo de relaciones interpersonales en los
adolescentes, que se presenta como uno de los principales referentes para llevar a cabo la presente
investigación.
Es importante mencionar que el escenario de la escuela permite al docente crear espacios
de reflexión en el cual se generan ciertos intereses e inquietudes de tipo personal, que permiten
evaluar el contexto de sus aulas de clases y desarrollar unas relaciones de carácter formativo para
el estudiante, buscando el bienestar en cada alumno, así como generar estrategias de ayuda que
permitan fortalecer su crecimiento integral; que para esta investigación se hace referencia a las
relaciones de los estudiantes, la convivencia y la comunicación de ellos con sus familias.
De igual manera, es necesario llevar a cabo una investigación de este tipo, ya que se aborda
el contexto de los valores, específicamente el de la tolerancia, valores que permiten ser trabajados
en la escuela como un instrumento estabilizador de las relaciones sociales que presentan los
estudiantes en el ámbito educativo. El proceso de enseñanza- aprendizaje con respecto a los valores
se cultiva desde los inicios y se transforma todos los años con las etapas de crecimiento; cuando el
sujeto tiene un acercamiento y establece un contacto del mundo real, puede poner en función los
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valores morales que lleva consigo y estar expuesto a la puesta en común de los valores sociales que
son aceptados en el grupo de ciudadanos de un contexto.
A lo anterior se suma el contexto social, que es de gran valor para la presente investigación,
debido a que al indagar sobre la comunicación en familia se pueden encontrar elementos
importantes que permitan el aprendizaje y apropiación del valor de la tolerancia en los
adolescentes. De tal manera que, se genere un impacto que involucre a los agentes de familia,
estudiantes, docentes a través de sus prácticas de enseñanza-aprendizaje y transformen sus hábitos
cotidianos y se esté en constante búsqueda para fortalecer sus relaciones en el ámbito familiar,
escolar y por ende el social, donde se disminuyan aspectos de desigualdad, intolerancia, irrespeto
y conflictos en sociedad.
La investigación es necesaria por cuanto se direcciona con la presentación de una propuesta
de indagación, a partir de la perspectiva de instrucción en el valor de la tolerancia desde la práctica
de comunicación en familia, lo que permite identificar elementos para fortalecer los procesos de
comunicación familiar, que ha sufrido un deterioro con el paso del tiempo a causa de delegaciones
de responsabilidades a personas fuera del núcleo familiar, a la escuela y medios de comunicación.
De la misma manera, se relaciona con el contexto educativo para hacer avances en la relación de
convivencia en los estudiantes y mejorar la equidad e igualdad del ser humano en el campo social.
1.2. Definición del problema
Las familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila presentan los siguientes rasgos: los padres de
familia se encuentran entre los 40 y 59 años de edad. Su núcleo familiar está compuesto por uno o
dos hijos, y su estado civil es casados, son profesionales y ejercen sus labores de acuerdo con su
formación.
El rango de edad en sus hijos, oscila de los 10 a 14 años de edad, así mismo, el grupo de estudiantes
seleccionados como población objeto de estudio se encuentra en los grados séptimo y octavo. Este
grupo se caracteriza por que está viviendo la etapa de la adolescencia, en la que se experimentan
nuevas situaciones que provocan conflictos de convivencia. Tales situaciones involucran factores
como la comunicación y las relaciones sociales, de los alumnos, entre otros. Por esta razón, el
equipo investigador se interesó en realizar una investigación que integrara la comunicación
intrafamiliar y su relación con la formación del valor de la tolerancia.
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Actualmente, como docentes en ejercicio notamos que las familias presentan estas
características con relación a la comunicación: primero, la interacción no es personal sino
tecnológica, es decir, prevalece el diálogo a través de dispositivos electrónicos sobre las
interacciones presenciales; de manera que la comunicación es más verbal que gestual. En segundo
lugar, debido a las diferentes ocupaciones que tienen los padres o acudientes, se presentan
situaciones de poco acompañamiento a los hijos, que afectan las relaciones con sus padres, en
términos de pérdida de confianza, autoestima y la afectación de la comunicación dentro de la
familia. Por lo tanto, los adolescentes buscan personas ajenas, tales como profesores o compañeros
del colegio, agentes diferentes a su núcleo familiar para comunicarles situaciones que son
importantes en sus vidas, quienes adoptan el rol que esperan tener dentro del hogar.
Con lo expuesto anteriormente se ve la necesidad de fortalecer la comunicación en familia,
pues este es el proceso que facilita las interacciones y el desarrollo de actividades. La comunicación
es la que permite compartir ideas, puntos de vista y sentimientos que, puestos en diálogo, facilitan
la construcción de acuerdos esenciales para la vida familiar y la construcción de sociedad. Este
proceso de comunicación familiar permite la enseñanza y el aprendizaje de valores en el que se
instruyen principios para que sean adquiridos por los hijos.
Se puede decir que la comunicación intrafamiliar se está deteriorando debido a tres
conjuntos de factores: primero, la pérdida del código comunicativo, el cual va desmejorando a
medida que los miembros más jóvenes de la familia establecen relaciones más sólidas con personas
externas que con la misma familia; segundo, cuando los discursos e interacciones comunicativas
se ven influenciadas según el modelo de familia ya sea autoritaria, permisiva o democrática, entre
otras. Finalmente, las tipologías de familias generan diferentes formas de discursos e interacciones
comunicativas las cuales tiene dinámicas que son propias según las características que las
constituyen, pues no es igual criar sin una madre o un padre, o sin los padres.
Es evidente que la comunicación es el principal proceso para guiar y educar a los hijos en
valores, al no estar presentes se estructuran sujetos sin capacidad de autorreflexión y con
debilidades en la formación de su propio proyecto de vida. Esto es evidente en los adolescentes
cuando no reconocen las diferencias de sus compañeros, muestra de ello es el poco respeto a los
demás en sus relaciones diarias, que son percibidas por ellos como acciones normales que no
afectan o lastiman a otros, pero que al ver el trasfondo de los hechos son situaciones en las que no
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se respeta el pensar de los compañeros, su forma de vestir y de actuar. Tales situaciones son más
notorias dentro del contexto escolar por medio de acciones que afectan al otro. Es por ello que, al
haber una comunicación en familia deteriorada, difícilmente se podrá lograr la formación del sujeto
tolerante en una sociedad como la colombiana, que lo requiere, dado que se caracteriza por ser
plural y democrática.
A partir de lo anterior, es importante hacer mención a la pertinencia, viabilidad y
factibilidad del proyecto de investigación. Esta investigación es pertinente ya que prevalece un
interés propio de hacer indagación en el campo de la comunicación en familia y su influencia en
las prácticas de formación y enseñanza del valor de la tolerancia para contribuir en el desarrollo
educativo y social de la familia. Es una investigación viable porque hubo la participación de la
comunidad y se tuvo el permiso correspondiente para ser llevada a cabo desde la institución
educativa.
Así pues, el grupo investigativo llegó al planteamiento de la siguiente pregunta de
investigación:
¿Cómo influye la comunicación en familia en la formación del valor de la tolerancia en el
Colegio Bilingüe San Juan de Ávila en la localidad de Suba?
1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Caracterizar la influencia de la comunicación intrafamiliar en la formación del valor de la
tolerancia en las familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila, de la localidad de Suba.
1.3.2. Objetivos específicos


Describir la comunicación intrafamiliar en 90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de
Ávila, de la localidad de Suba.



Identificar la influencia de la comunicación familiar en la formación del valor de la
tolerancia en 90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila, de la localidad de Suba.



Proponer una estrategia de comunicación intrafamiliar para la formación del valor de la
tolerancia en familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila, de la localidad de Suba.
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1.4. Rastreo de investigaciones previas
El hacer una revisión literaria nos permitió tener un acercamiento a investigaciones y estudios
internacionales, nacionales y locales relacionados con el tema de la presente investigación: la
comunicación familiar y su incidencia en la formación de valores.
En lo que concierne a los antecedentes a nivel internacional, se hallaron alrededor de trece
investigaciones que hacen referencia a la comunicación en familia en el contexto social y
educativo, la incidencia de factores de riesgo en la vida de los adolescentes y los valores.
1.4.1. Antecedentes a nivel internacional. Respecto a la familia, su constitución, tipología
y elementos comunicativos, se resaltan diferentes investigaciones. Autores como Alonso (2005),
hacen énfasis sobre las relaciones familiares y los ajustes en la adolescencia con respecto a las
diferentes tipologías que existen sobre familia, su funcionamiento a nivel de la comunicación, la
correlación entre funcionamiento, comunicación y consumo de sustancias en los adolescentes. De
esta investigación se destaca la conceptualización del sistema familiar, su funcionamiento y su
comunicación, que son categorizados según sus dinámicas, que al ser favorables llevan a un buen
funcionamiento al nivel de la familia.
Ahora bien, la investigación realizada por Valderrutén (2007) hace una comparación entre
Brasil y Colombia sobre los discursos institucionales de la familia, a la vez que enfatiza en el
conocimiento de la diversidad de la misma y las entidades que les ofrecen ayuda, su constitución
y la problemática de la concepción de familia en adolescentes y los diferentes tipos de familia.
Se pueden distinguir las investigaciones que hacen referencia no solo a la comunicación en
familia, sino también a los agentes externos que influyen en la comunicación intrafamiliar. Moré,
Bueno, Rodríguez & Olivera (2005) enfatizan en su investigación el papel de la comunicación y
del lenguaje en el medio social. Resaltan el rol que tiene la familia en las actividades y relaciones
intrafamiliares. Su función está en formar a los hijos en cualidades de la personalidad y en la
transmisión de conocimientos iniciales para la asimilación de las relaciones sociales, y que a través
del emisor y receptor del contexto del lenguaje se da paso a la expresión de valores.
Otra propuesta investigativa a nivel social y cultural fue hecha por Cobos (2008), quien
analiza algunos factores de riesgo y de protección en adolescentes en su contexto. Se desarrollan
temas como la drogadicción, pasando por el tema de la sexualidad y sus relaciones de pareja,
teniendo en cuenta el núcleo familiar de estos adolescentes y la efectividad de la comunicación de
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padres e hijos en los temas relacionados anteriormente. Los resultados arrojados en esta
investigación se evidencian de la siguiente manera: los adolescentes de 10 a 12 años tienen una
relación más cercana con sus padres y les es fácil comunicarse, especialmente con la madre. Caso
contrario ocurre con el grupo restante, quienes tienen ciertas dificultades de tipo académico y social
y a su vez afirman no tener la facilidad de hablar con sus padres.
Por otra parte, Puga (2000) llevó a cabo una investigación del papel de la mujer trabajadora,
sus condiciones laborales, el estrato socioeconómico y el proceso comunicativo intrafamiliar
específicamente con los hijos. Los resultados muestran que los procesos comunicativos que se dan
en el estilo de vida de familias de madres universitarias y de madres obreras inciden en el poco
tiempo que tienen para comunicarse con sus hijos; si bien las universitarias presentan un porcentaje
mayor de comunicación, no es suficiente para ellas. Las obreras, por su parte, presentan más
carencia de ese proceso de tiempo de comunicación con sus hijos.
Estéves, Murgui, Moreno & Musitu (2007) examinan los estilos de comunicación familiar,
las actitudes hacia la autoridad institucional y conducta violenta del adolescente en la escuela. Estos
autores resaltan la relación entre factores familiares y escolares que influyen de manera negativa
en la actitud de los adolescentes en su desarrollo dentro de la escuela.
Desde otra perspectiva, Gómez, Suárez & Leiva (2012) fundamentan su propuesta de
investigación en la forma en que se orienta a los padres de familia para potenciar las habilidades
de niños en su etapa de preescolar. De igual manera la pertinencia de desarrollar sus factores de la
lengua materna y activar la comunicación oral para trabajar el área de educación física a través del
programa “Educa a tu hijo”. El estudio evidenció una combinación favorable de la comunicación
oral a través del juego, la cual hace un aporte a esta alternativa educativa, para optimizar el proceso
de comunicación oral de los niños.
Una investigación de Saldaña, Calderón & Martínez (2007) determina la relación entre
rendimiento escolar (RE), autoestima y funcionalidad familiar (FF) en adolescentes de México. El
estudio demuestra que hay cierto porcentaje de estudiantes que tienen buenas relaciones con sus
padres, lo que se evidencia en el rendimiento académico de los jóvenes. Mientras que el otro
porcentaje no muy favorecido, arrojó resultados que indican una mala relación con sus padres,
falencias en su comunicación y dificultades académicas.
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Es oportuno ahora hacer referencia a aquellos rastreos con relación a la comunicación y a
los valores, señalando las siguientes investigaciones:
Bartutis, Socarrás, & Bujardón (2014) destacan la importancia de elevar los valores en la
formación de los estudiantes cuya relación está vinculada con la participación de la familia y su
compromiso en el fortalecimiento de los valores. Resaltan cómo por medio del compromiso, de la
participación familiar, se facilita la comunicación entre la escuela y la familia, que plantea nuevos
retos con relación a las actuales condiciones sociales.
Otros autores como Fragoso & Leticia (2009) hacen énfasis a la polémica de las estrategias
en formación de valores que se dan tanto en casa como en la escuela. También hacen referencia a
la importancia de aplicar estrategias para la formación en valores de los estudiantes. De igual
forma, destacan cómo en el hogar no existe un espacio de enseñanza-aprendizaje de los valores por
parte de los padres. Lo anterior se debe a su bajo nivel educativo, a las jornadas de trabajo,
situaciones que influyen en que no asistan a la escuela cuando se les requiere y desconozcan de los
procesos de sus hijos.
Los investigadores Pérez & Estrada (2014) enfatizan en los valores humanos, que son
fomentados en los estudiantes a nivel universitario e impartidos desde casa por medio de la
comunicación intrafamiliar. Estos valores se fomentan desde el medio familiar del sujeto a través
de sus padres, además de los vínculos afectivos y emocionales que poseen con las demás personas.
Los investigadores dejan entrever que la comunicación al interior de la familia influye de manera
negativa en el estado de los valores de sus hijos.
López (2006) relaciona los valores en adolescentes con su ambiente educativo. Enfatiza en
el análisis de la práctica de valores como la tolerancia, la cual se fortalece en los jóvenes cuando
se presentan casos de diferencia de ideas y de personalidad entre todos, para tener un ambiente
armonioso en su salón de clase. A su vez menciona el valor de la solidaridad como una respuesta
a la llamada lealtad entre ellos, la cual se práctica para evitar un castigo regido por un adulto en su
ambiente educativo.
Finalmente, se encuentra a López & Echeverría (2012), quienes toman otra iniciativa de
investigar los valores y su relación con el liderazgo del docente. En esta pesquisa se analiza sus

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

11

efectos y muestra que efectivamente valores como la solidaridad, el respeto, la responsabilidad y
la honestidad son reflejo de la labor del maestro y su trabajo como líder que los lleva a la práctica
en la escuela.
1.4.2. Antecedentes a nivel nacional. En el orden nacional, se encuentran diferentes
investigaciones, dentro de las que ha de considerarse aquellas que hacen referencia a la tipología
de las familias y su importancia en la constitución de la misma. Tras la pesquisa, se encontraron
alrededor de nueve investigaciones que dan cuenta de lo anterior.
Agudelo (2005) identificó la tipología de familias en las comunas de Medellín y la
prevención de factores como la violencia, la crianza y la educación; los resultados arrojados de esta
llegaron a las siguientes conclusiones:
En las familias monoparentales la madre es la autoridad principal. El 71% de las familias
monoparentales evidencia el uso de normas, mientras que en las familias extendidas los niños
obedecen a las dos figuras de autoridad, evidenciándose contradicciones entre los padres sobre el
uso de la norma. Por otra parte, en las familias simultáneas predomina la afectividad y en las
familias compuestas la figura de paternidad es ejercida por los tíos, hermanos mayores y abuelos
de los niños.
Otros autores como Zuluaga (2004), en su investigación “La familia como escenario para
la construcción de la ciudadanía: una perspectiva desde la socialización de la niñez” nos da cuenta
del papel que tiene la familia en la construcción de la ciudadanía dentro de la socialización de la
niñez, siendo la familia el primer escenario donde se sientan las bases para la formación del
individuo como actor del ejercicio ciudadano.
En esta investigación Zuluaga (2004) presenta un análisis sobre la relación entre
socialización en la familia, formación ciudadana y convivencia democrática. Hace referencia
igualmente a que el primer aprendizaje que posee un sujeto se da en el seno familiar. El niño
adquiere por costumbres o creencias querer a los demás, tener autonomía y ser participante activo
dentro de la familia. Es decir, si una familia valora positivamente a un niño, probablemente ese
niño adquiera una imagen positiva ante los demás. Para la sociedad todo individuo nace libre de
expresión, pero se debe regir por unos derechos y deberes ciudadanos estipulados bajo una ley o
gobierno. En cuanto a la convivencia el sujeto busca continuamente una identidad, un constante
aprendizaje de la vida en comunidad y la capacidad de negociar o solucionar algún problema.
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Botero, Salazar & Leticia (2009) afirman que la crianza es un proceso que permite a los
niños y niñas aprender qué significa ser individuo, lo que lo lleva a ser sujeto partícipe de la
transformación de la sociedad. Esto deriva en el análisis de las pautas de crianza desarrolladas en
la familia a partir de tres generaciones: abuelos, padres e hijos, ante lo cual los investigadores
concluyen que la crianza depende del conocimiento y la información que se transmite en cada uno
de los espacios sociales y que conforman la vida cotidiana, es decir, son prácticas discursivas de
relaciones (interacción y comunicación) que forman al hijo y permiten su educación.
Ahora bien, algunas investigaciones hacen referencia a la comunicación intrafamiliar desde
diferentes etapas. Al respecto Garcés & Palacio (2010), en su artículo “La comunicación familiar
en asentamientos subnormales de Montería” hacen énfasis en el proceso investigativo cuantitativo
que describe las características comunicativas dentro de las familias en los barrios de Montería.
Por medio de una muestra de 300 familias descubren que la figura materna desarrolla con mayor
fuerza la comunicación afectiva que el padre. Dentro de su investigación resaltan cuatro aspectos
que se oponen en el desarrollo funcional de la comunicación en la familia: la separación de los
padres, el maltrato, la crisis económica y el consumo de drogas.
Autores como Barrera (2010) resalta las dinámicas familiares y comunicativas entre padres
e hijos adolescentes en la ciudad de Medellín. Barrear señala las tensiones que se generan entre el
padre y el hijo en su proceso de adolescencia reflejada en la comunicación, manejo de normas, la
afectividad, actividades de los jóvenes, entre otros. Las anteriores situaciones se manifiestan por
medio del lenguaje cuando se habita en el mismo espacio, debido al desencuentro simbólico que
distancia a los sujetos integrantes de la familia.
Jaramillo (2015), en su tesis de maestría relaciona las familias cuyos hijos están en la etapa
de adolescencia con la comunicación. Los padres estipulan reglas comunes a ser cumplidas, lo cual
genera tensión en la relación con sus hijos. El autor refiere la importancia de la comunicación en
el ámbito familiar puesto que el padre promueve el aprendizaje de valores sociales y el desarrollo
de su propia autonomía. Así mismo, se quiere profundizar en el análisis de las representaciones
que el adolescente ha construido sobre la aparición de su temprana paternidad. Los resultados
presentados en esta investigación muestran que los adolescentes que tuvieron una paternidad
temprana sufrieron un abandono o separación de sus padres; otra situación identificada fue la
vivencia de jóvenes con padres sustitutos.
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Por otra parte, algunos rastreos dejan entrever la comunicación desde la formación de
valores tanto en la familia como en la escuela. Se puede destacar las investigaciones de los
siguientes autores:
Duque (2002) en su trabajo de maestría en Educación y desarrollo humano de la
Universidad de Manizales, “sentido de los estilos socializadores de los padres de familia del
colegio Santa Inés”, direcciona diferentes temas como la existencia de normas, la formación de
valores, la interacción y el manejo de la comunicación. Se aprecia así que, desde la etapa de la
crianza el niño empieza a percibir sus primeras normas a través de sus tutores y se inicia como
agente social en su espacio. De la formación de valores se puede decir que la autora se identifica
con el tema porque relaciona a la familia como la primera institución que debe trabajar el tema de
los valores al interior de ese núcleo familiar en el que se encuentra el niño. Esta formación le
permite al sujeto cultivar aspectos de convivencia, toma de decisiones y a su vez generar conciencia
para tener un ambiente agradable en la familia. También menciona herramientas que permitan
direccionar la formación en valores, por eso se recurre a la interacción entre adultos y niños para
establecer cierto respeto. Otra herramienta fundamental es el diálogo que se refuerza en las familias
en el pequeño espacio que se comparte con todos los integrantes.
Los investigadores Díaz & Sánchez (2015) mencionan la importancia de promover valores
desde la escuela, además de conocer cuáles son esos valores delegados al profesor para ser
enseñados a los estudiantes. Los resultados de la investigación propuesta arrojaron las siguientes
deducciones: los cuentos tradicionales sirven como herramienta para enseñar y transmitir valores
y ayudan a construir el yo de cada niño. La educación inicial tiene un gran cimiento en la formación
de valores y el proceso de construcción de cada sujeto. De esta manera, los cuentos tradicionales
son de vital importancia en este momento de formación para desarrollar el campo de los valores en
la niñez.
Finalmente, Guzmán & Pacheco (2014) se enfocan en la comunicación familiar y el
desempeño académico en estudiantes universitarios, el estudio deja entrever factores que influyen
como la comunicación familiar tiene una directa relación con el desempeño académico de sus hijos
en su vida universitaria. De igual modo, los autores resaltan cómo el acompañamiento familiar y
la formación en valores se asocian con un buen rendimiento académico del estudiante.
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1.4.3. Antecedentes a nivel local. En este nivel se analizaron tres investigaciones que
abarcan temas de interés fundamentales para esta investigación como lo son: pautas de crianza y el
desarrollo socioafectivo de los niños, las interacciones y su incidencia en la construcción del ser
humano y la estructura familiar.
Cuervo (2010) en su artículo llamado “pautas de crianza y desarrollo socioafectivo en la
infancia” se detiene en investigaciones previas en las cuales encuentra que las pautas de crianza
son de vital importancia en el desarrollo del infante, y que si la imagen de la familia agradable,
cariñosa, comprensiva se mantiene durante y se conserva en el hogar del niño, quizás este no
presenta conductas de agresividad. Si el niño manifiesta ciertos comportamientos de agresividad
en su conducta se debe a que los padres han presentado situaciones de enfrentamientos y
separaciones, entre otras cosas, que el niño evidencia durante su niñez; estos factores lo llevan a
tener comportamientos de uso de violencia con los demás y a manifestar problemas psicosociales.
Los resultados se evidenciaron con las siguientes conclusiones del tema investigado:
Primero, se deben realizar programas de pautas de crianza para la prevención de posibles
alteraciones que puede sufrir el niño a nivel psicosocial. Segundo, es necesario interiorizar el tema
de las pautas y estilos de crianza en los padres. Entender que ellos son los responsables de generar
patrones en pro de la formación de sus propios hijos. Finalmente, es preciso controlar aquellas
conductas de estrés y problemas mentales que pueden presentar los integrantes de la familia en
relación con el niño y su presencia en determinados eventos de esta magnitud.
Autores como Concha (2009) se acerca al tema de la construcción de la subjetividad al
contrastar la concepción desde los derechos humanos y su contexto. La subjetividad desde el punto
de vista de los derechos humanos se presenta de una manera muy general y un poco alejada de la
realidad, mientras que la subjetividad que se trabaja desde su contexto se ve desde la interacción
del juego, con sus compañeros, el canto, el baile, el compartir con sus docentes, entre otras muchas
actividades que permitieron ver otra perspectiva de la subjetividad en los niños.
Los resultados que arrojó esta investigación evidencian que la subjetividad de los niños y
las niñas esta entrelazada con objetos sociales como los padres, maestros, medios de comunicación,
y también los objetos físicos como las mascotas.
Puello, Silva & Silva (2014) hacen un estudio documental sobre los cambios que ha tenido
la sociedad, en busca de plantear un panorama que permita conocer cómo se ha visto afectada la
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estructura familiar, especialmente en las familias monoparentales con hijos adolescentes arrojando
diferentes resultados. La investigación se centra en aspectos de: dinámica, límites, reglas y
comunicación, que permiten la convivencia con los integrantes y la construcción de la identidad.
Se encontró que las investigaciones a nivel internacional y nacional resaltan los procesos sociales
además de las redes de apoyo para la familia, sin embargo la sociedad considera que la familia
tiene una dinámica incompleta. De tal manera, los investigadores concluyen que es indispensable
comprender los límites y reglas de la comunicación que definen la estructura y la organización de
la familia monoparental.
Teniendo en cuenta los anteriores referentes, se puede decir que se han realizado
investigaciones que se integran la comunicación y la familia, y de estas se rescata cómo la crianza
en el seno familiar se convierte en un factor determinante para los niños y jóvenes en su proceso
de formación. Se generan diferentes tipos de relaciones que se basan en los aspectos adquiridos en
familia: elementos culturales, sociales, políticos, de comportamiento y valores, entre otros, que han
aprendido desde su hogar y que son replicados en la relación con los otros a partir de las dinámicas
familiares.
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Capítulo 2. Marco Conceptual
A continuación se presentan los principales conceptos que fueron abordados por el grupo de
investigación. Tales conceptos son: familia, educación familiar, comunicación y valores, cuya
indagación permitió tener en claro sus principales características, funciones y aspectos necesarios
para su apropiada comprensión. Por último, se aborda el concepto “toma de decisiones” que surge
a partir de la interpretación de la información, el cual se hace necesario definirlo en este apartado
para su mayor comprensión.
2.1. Familia.
La familia ha sido concebida como un sistema social, en que todos los miembros se relacionan a
partir de interacciones y vínculos que se dan entre ellos. Rodrigo & Palacios (2012) la definen
como la “unión de personas que comparten un proyecto vital de existencia en común que se quiere
duradero, en el que se generen fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un
compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,
reciprocidad y dependencia” (p. 33). La familia se convierte en la primera escuela donde se
imparten valores y pautas de conducta, y los encargados de dirigirlas son los padres o acudientes.
Este proceso de enseñanza-aprendizaje es útil para intercambiar costumbres, tradiciones y saberes,
además de enseñarles a sus hijos o adolescentes normas, costumbres y a ser autónomos en las
decisiones proyectadas en su vida. Tales aspectos fortalecen el crecimiento y la formación del niño
en todo su proceso para enfrentar una realidad; como lo señalan diferentes investigadores:
La familia es uno de esos espacios participativos donde adultos y niños se encuentran para
formar parte de procesos de enseñanza-aprendizaje. De hecho se le puede considerar como
una verdadera comunidad de prácticas (Lave, 1991), que se caracteriza por un entorno de
relaciones interpersonales donde se adquieren conocimiento, habilidades y destrezas en el
uso de herramientas en el mundo real (Rodrigo & Palacios, 2012, pp. 261-262).
La familia se convierte en un sistema de relaciones duraderas en el tiempo, compuesta por
diferentes etapas como la neonatal, la niñez y la adolescencia, las cuales están presentes en las
culturas y a nivel social. Al respecto, Nardone, Giannotti & Rocchi (2012) afirman que la familia
es “el sistema de relaciones fundamentalmente afectivas, presente en todas las culturas, en el que
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el ser humano permanece largo tiempo, y no un tiempo cualquiera de su vida, sino el formado por
sus fases evolutivas cruciales (neonatal, y adolescente)” (p. 36).
A su vez, estos autores enumeran aspectos esenciales del papel que cumple la familia en la
vida de sus miembros, de modo que:
(…) 1) es el primer ambiente social del cual el ser humano depende por entero por un
periodo más bien largo; 2) es el ambiente social en el que mentes adultas, los padres o sus
sustitutos, interactúan de forma recurrente, y en ciertos momentos exclusiva, con mentes en
formación, los hijos, ejercitando un gran poder de modelado; 3) es en este ambiente donde
las frecuentes interacciones, intensas, duraderas en el tiempo, crean un alto grado de
interdependencia que puede configurarse como exceso de implicación, o por el contrario de
rechazo (p. 36).
De esta manera, la familia es un ambiente y un sistema social donde el ser humano está
inmerso, representado en su niñez, adolescencia y su adultez; también es el espacio en el que se
sigue un proyecto en común el cual permite que, a través de la interacción, los hijos observen y
sigan patrones de comportamientos vistos en sus padres, que generan relaciones de
interdependencia del sujeto y la adquisición de habilidades y destrezas para la sociedad.
2.1.1.

Tipos de familia. Se han elaborado diferentes clasificaciones a partir de diferentes

disciplinas y campos el saber. Desde la sociología, Moran (2006) menciona tres tipos de familia:
la familia conyugal, conformada por los cónyuges e hijos; la familia extendida, conformada por el
grupo familiar y los parientes que tienen relación importante dentro de la familia; y la familia
consanguínea, constituida por parientes de sangre.
Otros autores como Stassen (2006), dividen la familia en:


Familia nuclear o elemental: se compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos.



Familia reconstruida o de padrastros: se producen cuando los padres divorciados se vuelven a
casar, empezando una nueva relación.



Familia monoparental: es aquella familia que se constituye por uno de los padres y sus hijos.
Sus orígenes son diversos, puede ser por divorcio o muerte de un cónyuge.
2.1.2. Modelos de familia. Son las características que tiene cada familia y las dinámicas

en las que se desenvuelven tanto los padres como los hijos. Nardone, Giannotti & Rocchi (2012)
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mencionan seis modelos de familia, entre las que se encuentran: las familias hiperprotectoras,
democrático-permisivas, sacrificantes, intermitentes, delegantes y autoritarias; estos modelos son
importantes para caracterizar las familias de la presente investigación.
En primer lugar, la familia con modelo hiperprotector se caracteriza por proteger
excesivamente a los hijos, en un intento por eliminar las dificultades que enfrentan y solucionar
sus problemas, lo que provoca que los hijos sientan que sus padres siempre estarán para proveer
soluciones a los dilemas que les aquejan. De esta forma, se puede afirmar que es “una familia cada
vez más pequeña, cerrada y protectora, en la cual los adultos sustituyen continuamente a los
jóvenes, hacen su vida más fácil, intentan eliminar todas las dificultades, hasta intervenir
directamente haciendo las cosas en su lugar” (p. 52).
En segundo lugar, las familias con modelo democrático-permisivo no tienen jerarquías, ya
que existe una amplia libertad en cada uno de los miembros de la familia, que en ocasiones se debe
por estar inmersos en el mundo del trabajo, tal como afirman Nardone, Giannotti & Rocchi (2012):
La característica que mejor distingue este modelo es la ausencia de jerarquías. Ya en el
momento en que se forma la pareja, habitualmente, el contrato prevé un amplio margen de
libertad para los cónyuges, a menudo diplomados o licenciados, y ambos insertos en el
mundo del trabajo. La mayoría de las veces se observa una situación paritaria desde un
punto de vista económico y la tendencia a una distribución de las competencias en la gestión
de la vida cotidiana (pp. 68-69).
Por otra parte, las familias con modelo sacrificante se distingue porque uno de los miembros
de la misma se sacrifica para hacerse aceptar por el otro, de tal manera que le permita tener una
relación, y así obtener resultados de aceptación y satisfacción:
En este tipo de parejas, habitualmente uno de los puntos clave de su visión del mundo es el
sacrificio, considerado como el comportamiento más idóneo para hacerse aceptar por el
otro y para mantener estable una relación. El resultado es la falta de satisfacción de los
deseos personales y la continuada condescendencia con las necesidades y con los deseos de
los demás (p. 85).
Respecto al modelo intermitente de familia, este se representa por situaciones cuyas
interacciones entre los miembros de la familia está cambiando constantemente y no siguen una sola
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ruta; en este sentido lo representan “(…) aquel tipo de situaciones dentro de las cuales las
interacciones entre adultos y jóvenes están cambiando continuamente, es decir, las posiciones que
asumen los miembros de la familia, los comportamientos recíprocos, en lugar de ser coherentes
respecto a un modelo, (…) están connotados por una ambivalencia constante” (pp. 99-100). Existe
un cambio continuo entre las relaciones e interacciones de los miembros de la familia.
En cuanto al modelo delegante, este carece de un grado de emancipación total; en otras
palabras, es una familia a la cual pertenece algún familiar o familiares de alguno de los cónyuges
y con quien se convive dentro del mismo hogar o un hogar vecino, manteniendo relaciones
cercanas. Ante tal situación, la familia sigue el mismo patrón que venía llevando con su familia de
origen, que es poco probable que cambie, tal como lo afirman Nardone et al. (2012): “La pareja,
nada más formada, no desarrolla un sistema autónomo de vida, en un clima de plena libertad, sino
que se inserta en un contexto de relaciones familiares fuertemente estructurado: el de la familia de
origen de uno de los dos cónyuges” (p. 108).
Finalmente, los modelos anteriormente expuestos se contraponen al modelo autoritario,
pues este se relaciona con el poder que ejerce el padre o la madre o ambos sobre los hijos. En este
sentido, los hijos se convierten en sumisos que siguen y aceptan los mandatos impuestos por sus
padres, lo que conlleva a una serie de sentimientos de frustración. Por otra parte, los hijos son
alentados en el estudio para adquirir habilidades personales; en cuanto al poder, este no solo se
ejerce sobre los hijos, sino también sobre la pareja, que alienta a los hijos a estudiar para salir
adelante y en un futuro no repetir la misma situación de dominio vivida.
Estos diferentes modelos permiten reconocer cómo son las relaciones al interior de las
familias, para evidenciar diferentes formas de interactuar y de educar en familia, en valores y para
la sociedad. Por lo tanto, se identifican diferentes modelos que las familias pueden adoptar según
las características que predominan en cada sujeto. Lo anterior lleva a evidenciar las diferentes
dinámicas, jerarquías y funciones que se desarrollan para la formación de los hijos o hijas, lo cual
las hace diferentes de otras familias, según el modelo que predomine en cada una de ellas.
2.1.3. Funciones de la familia. La familia, al ser una de las primeras escuelas en las que
está inmerso todo ser humano, cumple con una serie de funciones que le han permitido mantenerse
con el transcurso del tiempo. Según Rodrigo & Palacios (2012), son cuatro las funciones básicas
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que la familia cumple en relación con los hijos, (el equipo de investigación decide agregar una
quinta pertinente dentro de las funciones de la familia) las cuales se dan hasta el momento en que
ellos, como sujetos, logran condiciones de independencia:
1. “Asegurar la supervivencia de los hijos, su sano crecimiento y su socialización en las
conductas básicas de comunicación, diálogo y simbolización” (p. 36). Esta función
satisface y mantiene las necesidades de los hijos e hijas asegurando su supervivencia.
2. “Aportar a sus hijos un clima de afecto y apoyo, sin los cuales el desarrollo psicológico
sano no resulta posible” (p. 37). La familia es el principal refugio donde se encuentra apoyo
y ayuda en cualquier momento que se requiera, ya sea de crisis: económico, social y
político.
3. Aportar a los hijos estimulación, dado que la familia es la primera figura de apego de los
más pequeños, que desempeña un papel esencial en el desarrollo de los niños, con lo que
influye en sus actuaciones futuras.
4. “Tomar decisiones con respecto a la apertura hacia otros contextos educativos” (p. 37). Los
padres tienen que comunicarse con sus hijos en un ambiente de escucha mutua y respeto;
la familia aparece como la llave que abre las puertas de la comunicación y socialización
para los diferentes contextos relacionados con sus hijos o hijas en un futuro.
5. La formación en valores: la familia es el primer escenario la cual muestra y desarrolla de
manera conjunta una formación de valores para sus miembros; a través de un ambiente de
proximidad, comunicación y afecto para fortalecer las relaciones intrafamiliares en el
contexto familiar.
Rodrigo y Palacios (2012) agregan a las finalidades de los escenarios familiares la de
“promover el desarrollo óptimo de los hijos, teniendo en cuenta que estos son organismos en
desarrollo con necesidades cambiantes. Según Bradley (1995), este objetivo supone que el
escenario educativo debe realizar las funciones de mantenimiento, estimulación, apoyo,
estructuración y control” (p. 263). Así pues, se plantea que la familia debe ser garante de estos,
para brindar un bienestar a los integrantes de la familia.
2.2.

Educación familiar.

La educación familiar es el proceso educativo que tiene el ser humano en el nicho de su hogar o lo
que constituye su entorno y es considerado como familia (Quintana, 1993). Es necesario recalcar
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que los padres son quienes poseen una idea de la persona y de la sociedad, aspectos que son
inculcados en sus hijos. Cabe señalar que cada percepción es diferente, lo que lleva a plantear
formas de ver y ejercer la educación.
Según Bernal, Rivas & Urpí (2012) la educación familiar se define como “ese proceso en el
que unos ayudan a otros a crecer tomando como fundamento el desarrollo de lo más personal de
cada uno” (p. 57), lo que significa que dentro de cada núcleo familiar se crean unos lazos de apoyo
fundamentales “(…) para la vida de las personas y a la postre para el desarrollo social” la cual se
caracteriza por ser “informal, no sigue unas reglas definidas en un currículum acordado y
estructurado por quien tenga autoridad educativa en una sociedad” (pp. 57-58). Es decir, cada
familia toma su autoridad, crea proyectos a futuro y forja deberes, reglas y derechos que se deben
cumplir para poder llevar a cabo un proyecto de vida tanto individual, familiar y social, por lo tanto,
“la educación familiar entra en relación con el contexto sociocultural porque sus miembros están
insertos en un entorno que les influye y les condiciona” (p. 58).
Dentro de la familia existe un currículo oculto, que se maneja desde el interior y es llevado a
cabo de manera inconsciente a través de las actividades y tareas programadas que facilitan la
participación de los miembros en las actividades constructivas que se plantean. Al respecto,
Rodrigo & Palacios (2012) afirman que “el currículum educativo familiar implícito u oculto (…)
ni sus metas educativas, se logran siempre de una manera intencional y consciente” (p. 267).
Las vivencias de un currículo en la familia vinculan las situaciones educativas que se establecen
en la relación de padres e hijos y su interacción, de estos aspectos depende la ejecución de tareas y
la labranza de un buen camino para los hijos (Rodrigo & Palacios, 2012) lo que conduce a que se
determinen las actividades a realizar en el diario vivir y las formas de dirigirlas de acuerdo con los
criterios de cada familia.
2.2.1. Características de la educación familiar. La educación familiar, de acuerdo con
Bernal et al. (2012), se caracteriza por ser: primero, informal, porque no sigue reglas acordadas o
estructuradas y su enseñanza se da a partir de la vida misma, cuyos acontecimientos y actividades
son diversas y abarcan lo esencial de la vida; segundo, es intencional, porque cada miembro de la
familia crea su propio proyecto y este incluye a otras personas; tercero, la educación familiar está
en constante relación con la sociedad y la cultura, y es su entorno el que influye y los condiciona;
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por último, es integral, porque resalta la importancia de educar en el aspecto personal de cada uno
de los miembros de la familia. Por consiguiente, se incluye una serie de dinámicas de la naturaleza
humana reflejada a través de las acciones y actos del ser humano en su ámbito social.
Estos elementos permiten conformar lo que se conoce como proyecto familiar, el cual forma
parte esencial de cada una de las familias y sus integrantes; en otras palabras:
(…) el proyecto familiar es el conjunto de conductas: orales [discurso oral y gestual], de
interacciones, de acciones [actividades] y de prácticas, que las personas integrantes de una
familia, definen explícita e implícitamente y realizan (hacen) en su esfuerzo, con frecuencia
tácito y no consciente, por construir, mantener y mejorar sus vidas como grupo familiar
(López, 2014, p. 245).
Es parte esencial de una familia mantener sus relaciones interpersonales para vivir en un
ambiente lleno de armonía, en el que se hace necesario seguir ciertas conductas en las que cada
integrante debe aportar al bienestar común, teniendo en cuenta las opiniones y posiciones de los
demás integrantes. A su vez, López (2014) afirma que “el proyecto familiar implica una negación
y una renegociación permanente de acuerdos, desacuerdos y consensos de la cotidianidad,
mediados por un proceso de comunicación permanente o de conversación entre sus integrantes”
(p. 245).
Es importante tener claridad y equidad con cada uno de los integrantes a la hora de tomar
decisiones, para mantener un equilibrio y evitar desacuerdos. Cada proyecto familiar debe tener en
cuenta los diferentes aspectos en los cuales se va a desarrollar. Los aportes de cada individuo son
parte fundamental, ya que todas las opiniones son válidas y tienen la misma importancia, tal como
este mismo autor lo menciona cuando afirma que “el proyecto debe considerar la incorporación,
desarrollo y práctica de valores de democracia, justicia, convivencia, diversidad, equidad de
género, solidaridad, participación, derechos humanos, sociales y culturales así como a la
conservación y protección del medio ambiente físico-natural” (López, 2014, p. 247).
Este proyecto fomenta el desarrollo de cada uno de los individuos, a partir de la práctica de
valores como la tolerancia, para fortalecer la relación en la familia y así mismo guiar sus acciones
hacia la formación y la supervivencia de los hijos o hijas, además de generar un clima propicio
para la enseñanza y el aprendizaje de diferentes aspectos que son importantes para la familia.
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Adolescencia. El adolescente se constituye en uno de los sujetos que más inquieta

en la presente investigación, pues al encontrarse en una etapa en que el individuo transcurre de
niño hacia la adultez, es relevante identificar cómo es su desarrollo tanto evolutivo, biológico y
psicológico, así como la forma en que los constantes cambios que tiene pueden llegar a alterar lo
que desde la familia se está enseñando.
Se entiende por adolescencia la etapa de la vida en la que el sujeto se está definiendo como
persona; aunque no posee un cuerpo ni una mente definidos, se va formando y organizando con el
tiempo. “El término ‘adolescencia’ designa comúnmente el periodo de la vida de una persona en
el que todavía no posee ni un cuerpo ni una mente bien definidos y no es autónomo en la
organización de su existencia” (Nardone et al., 2012, p. 39). Lo cual conlleva a los cambios
biológicos que tienen lugar al principio de la adolescencia, que se caracteriza por tener varias
dificultades, algunas de las cuales se dan a nivel interno; por ejemplo, se llevan a cabo cambios
corporales respecto a la maduración sexual y a su vez se está dando paso a los primeros procesos
cognitivos sobre el razonamiento abstracto, para construir su propia realidad.
En cuanto a los rasgos de comportamiento, los adolescentes se caracterizan por llevar una
vida sedentaria, razón por la cual no encuentran motivación o deseo de alcanzar sus propias metas.
El joven varón, en la mayoría de los casos, se muestra inseguro o indeciso de manera
sufrida, o bien perezoso y desmotivado sin grandes preocupaciones. Sólo una pequeña parte
parece impulsada por un deseo de afirmación corroborado por éxitos personales. El
moderno adolescente crece sin grandes presiones familiares hacia la adquisición de
autonomía e independencia. Al contrario, parece que se le premie si permanece vinculado
a la familia. Sin embargo, en los últimos años se ha observado una mayor frecuencia de
hijos casados que viven junto a sus padres (Nardone et al., 2012, p. 137).
De acuerdo con lo anterior, la adolescencia se convierte en una de las etapas fundamentales en
el desarrollo de una persona, porque se forma el cuerpo y la mente del sujeto. Es en este momento
cuando el adolescente sufre una serie de transformaciones tanto físicas como biológicas que marcan
su dimensión psicológica, dado que se altera su comportamiento debido a su crecimiento y a los
cambios hormonales que experimenta, lo que lleva a que presente una serie de confrontaciones
internamente y con las personas que lo rodean.
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2.2.3. Educación familiar entre padres y adolescentes. La educación familiar tiene gran
importancia en cada una de las etapas por las que pasa el ser humano desde que es un niño hasta
su adultez. En la pubertad, el joven inicia un nuevo ciclo de cambios que necesitan ser
acompañados y guiados por sus padres para llegar a la etapa adulta sin problemas de carácter
afectivo y de personalidad. Al respecto, Bernal et al. (2012) hacen referencia a:
(…) Se puede entender al adolescente como sujeto de la educación familiar en cuanto que
es alguien que se educa en el seno de una familia y en interacción constante con sus
miembros: padres, hermanos, abuelos, etc., a los cuales también insta a educarse (teorías
sistémicas), pero también en cuanto que es alguien que se encuentra en una etapa de
transición hacia la vida adulta en la que tiene que desarrollar su personalidad individual y
alcanzar la madurez personal (enfoque personalista y humanista) con la ayuda de otros (p.
239).
Esta etapa transitoria hacia la vida adulta se cultiva con la interacción de cada uno de los
miembros de la familia, quienes tienen una serie de características que lo hacen ser particular y
fundamental para el desarrollo de cada familia como grupo. A su vez, “cada persona, aunque sea
dentro de un sistema familiar, preserva una parte de sí intransferible, la de su libertad, y, por tanto,
su conducta no puede acabar de explicarse totalmente desde un sistema de interacciones” (Bernal,
et al., 2012, p. 238). Es decir, cada persona dentro del grupo familiar tiene una conducta que se
construye dentro del mismo grupo y no puede ser negada, ya que al ser un sujeto de interacciones
tiene la libertad de expresarse y manifestarse como lo desee.
Por lo tanto, entender cómo se desarrolla la etapa de la adolescencia en la educación familiar
es indispensable en esta investigación, puesto que se puede abordar una perspectiva sobre lo que
ocurre en esta etapa del adolescente y su comunicación en la familia. Es primordial que la familia
sepa llevar la situación de acuerdo con las etapas que atraviesa el adolescente; al respecto Bernal
et al. (2012) afirman que:
(...) Si bien la adolescencia puede provocar o incluso definirse a veces como una crisis a
nivel familiar, el adolescente atraviesa relativamente al margen de ello una auténtica crisis
individual, debido a los diversos cambios (fisiológicos, cognitivos, afectivos) que tiene que
ir asimilando a lo largo de un período de tiempo determinado (p. 238).
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Durante los cambios que enfrentan los adolescentes es necesario el acompañamiento de la
familia y de cada uno de sus miembros, pues son ellos quienes ayudarán al adolescente a superar
sus cambios a una asimilación de la situación que atraviesa; en caso de que no se dé un adecuado
acompañamiento se desencadenará una serie de situaciones que afectarán al adolescente.
Una familia puede responder con suficiente normalidad a la adolescencia de un hijo o una
hija y ayudarle a superar bastante satisfactoriamente la crisis que atraviesa, consiguiendo
que la nueva situación quede asimilada por todos y cada uno, con nuevos aprendizajes y
reajustes; mientras que otra pueda verse desestabilizada de tal modo por los cambios
sobrevenidos que acabe desencadenándose en todo el sistema una crisis difícil de superar,
en la que también se ve envuelto el propio adolescente (pp. 238-239).
Dentro de un proceso de educación familiar, el adolescente es educado desde diferentes
perspectivas, a saber: en primer lugar, la interacción que tiene con los miembros de la familia lo
llevan a adoptar características que ellos tienen y que lo llevan a irse estructurando y preparando
para la adultez. En segundo lugar, los padres asumen posturas de coeducadores, es decir, son ellos
quienes guían al adolescente y son los responsables de su propia evolución, pues es en esta etapa
donde ellos van aprendiendo a ser autónomos y aún no tienen la madurez suficiente para asumir
las situaciones que empieza a afrontar, por lo tanto, se hace necesaria la compañía de los padres.
La educación familiar se caracteriza por no seguir un formato que guíe el accionar de cada
uno de los integrantes, sino que esta se da a partir de una serie de elementos aportados por el
contexto, que permiten que la familia adopte posiciones, se proponga objetivos y metas para llevar
a cabo una orientación en el desarrollo de sus hijos hacia la adultez. De acuerdo con Bernal et al.
(2012), se da una influencia al mundo adulto, en el cual “cabe destacar el importante papel que
ejerce la familia según las investigaciones que demuestran cómo, de todas las variables
(rendimiento escolar, desarrollo evolutivo, nivel socioeconómico, etc.), la circunstancia relativa al
tipo de convivencia con los padres” (p. 254). La familia, principalmente el mundo adulto, ejercen
un gran papel sobre los adolescentes, pues ellos aportan elementos a la vida del adolescente,
convirtiéndose en ejemplos a seguir, adoptando características de los padres al momento que
inicien una serie de prácticas tales como sociales, sexuales, culturales, entre otros.
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2.2.4. Manifestaciones (o expresiones) de la educación familiar. La educación familiar,
según Bernal et al. (2012), tiene cuatro tipos de expresiones, a saber: la primera relacionada con la
intervención, que se caracteriza por la actuación de algunos sujetos quienes intentan mejorar,
potenciar y enriquecer situaciones de las personas, encaminándose a la prevención. La segunda
hace referencia a la terapia familiar, cuya función es restaurar, reestructurar y restablecer relaciones
dentro del sistema familiar. En tercer lugar, la mediación familiar como dimensión educativa
permite al mediador enseñar a los integrantes del conflicto o crisis a relacionarse mejor con la
situación que vive. Finalmente, la cuarta manifestación se relaciona con la orientación familiar,
vista como un proceso sistemático para facilitar y mantener la dinámica familiar de manera
positiva.
Para el presente estudio, las manifestaciones de educación familiar más pertinentes son la
intervención y la mediación, puesto que con estas se pretende impulsar un proceso de enseñanzaaprendizaje. En esta línea, una vez identificada la problemática en relación con la comunicación
familiar, se puede realizar actividades que integren estas dos expresiones que optimicen el núcleo
familiar para ayudar a cada uno de los integrantes en la formación del valor de la tolerancia.
2.3.

Comunicación.

La comunicación vista como un proceso para la transmisión de ideas, pensamientos, opiniones,
mensajes, entre otros., se convierte esta investigación en uno de los aspectos más relevantes en la
familia y la educación familiar. Por lo tanto, entender más sobre su fundamento teórico ayudará a
tener una mayor claridad sobre el concepto de la comunicación en familia.
De acuerdo con Martínez & Nosnik (1998) la comunicación es el proceso mediante el cual una
persona interactúa con otra a través de un mensaje, esperando una repuesta. La comunicación es
un modo por el que se establece un acercamiento con los otros, por medio de ideas, pensamientos,
conductas. Es relevante aclarar que estos mensajes van acompañados de otros elementos, que en
palabras de Lomonosov (2007) se refieren a “todo proceso de interacción social por medio de
símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano
actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal” (p. 89).
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La comunicación reconoce a la otra persona, sus características e historia. Es un juego de
roles en el que se potencia la identidad de la persona a partir de sus propias particularidades, al
respecto Sánchez (2012) afirma que la comunicación es:
(…) un proceso inherente al ser humano, hace parte de su experiencia de vida, esencial a
cada persona, ningún ser puede prescindir del proceso de intercambio de signos, símbolos
y significantes, sea de forma intencional o no; por ello adquiere el carácter de ser un
constructo social que insta a las personas, independiente del género, la raza, la edad, la
situación socioeconómica, la orientación sexual, a establecer diálogos permanentes consigo
mismo y con los demás. Da cuenta del intercambio que tienen los sujetos a través de sus
palabras, gestos, actuaciones, posturas, ademanes, expresiones artísticas y todo tipo de
manifestaciones que reflejan y muestran la esencia de las personas (p. 21).
Cada sociedad tiene sus propias significaciones a partir de la cultura en que se desenvuelve,
esto hace que la persona se manifieste desde su interior por medio de gestos, palabras, actuaciones,
entre otras. Al hacer énfasis en una comunicación interna se hace referencia a todos aquellos
elementos que estructuran y le dan forma al individuo como sujeto; entre ellos se encuentran los
principios, valores y normas, que son adquiridos por medio de la interacción, “es desde adentro, de
lo más profundo del ser de donde emergen los contenidos de los lenguajes verbales y no verbales
que se comparten con los demás” (Sánchez, 2012, p. 22). Con una comunicación externa se hace
referencia a la manifestación de los aspectos internos que constituyen los mensajes verbales y no
verbales, pues son contenidos que provienen desde adentro y le dan sentido a la forma en que la
persona ve y percibe el mundo, lo cual es representado con la forma de actuar.
La comunicación se vuelve un intercambio tanto social como cultural, pues la sociedad posee
elementos que generan marcas en el desarrollo afectivo, emocional y social, manifestación que
tiene el ser humano en comunicarse por su bienestar psicológico, debido a que es un canal necesario
para satisfacer las necesidades individuales y colectivas. Al respecto, Scolt & Power (citados por
Sánchez, 2012) mencionan una serie de elementos que destacan el papel significativo de la
comunicación en el desarrollo afectivo, emocional y social de las personas:
1. Las personas se comunican como una alternativa de bienestar psicológico de los seres
humanos.
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2. La comunicación no es solo una necesidad humana, es el medio de satisfacer otras muchas
necesidades.
3. La capacidad de comunicación interpersonal no debe medirse exclusivamente por el grado
en que la conducta comunicativa ayuda a satisfacer las propias necesidades, sino también
por el grado en que facilita a los otros la satisfacción de las suyas (p. 22).
Se vuelve un proceso personal y esencial, alimentado por medio de las experiencias tanto
sociales como culturales que tiene el sujeto con su entorno. A nivel social, el sujeto se encuentra
inmerso en este proceso comunicativo y por lo tanto se encuentra con una serie de restricciones, ya
que no puede hacer modificaciones y cambios, pues estos ya han sido estructurados por toda una
sociedad.
Ahora bien, al hablar de la comunicación a nivel personal, es importante señalar que:
(…) en esta las personas y las familias se consideran sujetos con capacidades de actuación de
forma consciente y deliberada. Cada persona, cada familia es única, diferenciada e irrepetible
debido a las diversas trayectorias de vida que cada miembro de la familia y ésta, como tal,
hayan tenido (Sánchez, 2012, p. 23).
Por medio de la comunicación interpersonal se hace énfasis en las familias como sujetos con
capacidades de actuación consciente, lo cual demarca la individualidad del sujeto, por tanto, cada
individuo tiene una serie de características que lo hacen único, diferente a los demás, diferente en
la forma en que lo percibe e interpreta la sociedad, y en la forma de enfrentar las situaciones, las
cuales se vislumbran al relacionarse con los demás.
2.3.1. Elementos de la comunicación. Es importante reconocer los actores que
interactúan en la comunicación familiar, identificados como el emisor y el receptor, quienes hacen
uso de unos canales establecidos de contacto para transmitir mensajes y llevar a cabo una
comunicación. Los elementos que la componen permiten llevar a cabo el acto de comunicación:
1. El Quién ( Emisor)
2. El Qué (Mensaje)
3. El Quién (Receptor) (Flores & Orozco, 1998).
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El emisor es aquel o aquellas personas que instruyen con una determinada información. El
mensaje es la forma como se da la idea o el conjunto de las mismas que el emisor desea transmitir
al receptor de manera verbal o no verbal; en relación al receptor, es la persona o el conjunto de
personas que reciben el mensaje transmitido por el emisor.
Otra serie de elementos que surgen de la comunicación son todos aquellos que le permiten
al ser humano comunicarse interpersonalmente, al integrar una pluralidad de concepciones y
elementos, con su propio significado y significante; en palabras de Sánchez (2012) se trata de:
“(…) la existencia de una variedad de medios y modos de hacerlo, así como una multiplicidad de
signos, símbolos y códigos, lingüísticos, no verbales y extralingüísticos que posibilitan la
comunicación, ya sea fluida o restringida” (p. 25). Este conjunto constituye el acto individual de la
comunicación, convirtiéndose en experiencias sociales, culturales y personales construidas en
relación al medio en que se desenvuelve.
A su vez, se da una comprensión de la realidad por medio de la codificación y
decodificación, entendiéndose la primera como los mensajes que se quieren compartir y que dan
cuenta de la parte interna de la persona con relación a pensamientos, ideas, sentimientos, entre
otros, que dan finalidad y sentido a la vida de las personas. La segunda hace referencia al proceso
que realiza el receptor para entender los signos y símbolos que componen un código transmitido
por el emisor. En este sentido Sánchez (2012) afirma que:
El receptor, al acceder al mensaje, efectúa el proceso de selección de signos, símbolos y
señales apropiados e internalizados, de acuerdo con sus experiencias. Receptor y emisor se
turnan la codificación, lo que constituye el proceso circular de la comunicación. Cuando el
receptor no logra descifrar el significado de los mensajes, se genera el vacío comunicacional
que limita la interacción entre los sujetos debido a la acción de los filtros neurológicos,
socioculturales e individuales que influencian la representación de las múltiples realidades
en cada sujeto interactuante (pp. 29-30).
La codificación y decodificación se dan de manera circular, pues el hecho de llevar una
interacción comunicativa hace que el emisor sea receptor y que el receptor también sea emisor, ya
que se constituye un acto en el que se turna la codificación. Por otra parte, el receptor busca una
serie de signos, símbolos, señales para poder expresarse, para que el receptor pueda descifrar el
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mensaje. Llegado este punto, pueden darse dos situaciones: la primera, que el receptor descifre y
entienda el mensaje transmitido por el emisor, dando continuidad con el acto comunicativo; la
segunda es que el receptor no pueda descifrar los símbolos manifestados por el emisor, perdiéndose
la comunicación y su ciclo circular.
Sánchez agrega un último elemento a la comunicación, que son las palabras, pues “se
constituyen en referentes fundamentales en la estructura social de la comunicación, instituyen y
cimentan el pensamiento, pues son símbolos significantes que coadyuvan, (…) a configurar la
capacidad representacional de la realidad” (Sánchez, 2012, p. 33). Las palabras son las
representaciones del lenguaje, que transcienden la manifestación y proyección de los símbolos
sociales y culturales. Es importante señalar que estos códigos no son los mismos para todas las
culturas, pues cada una maneja sus propios significados, a partir de lo cual los seres humanos le
dan sentido a sus vidas con base en las representaciones inmersas en la cultura.
Los elementos anteriormente mencionados no solamente son expuestos por el lenguaje, sino
que también existen otras formas de describir el mundo, las cuales tienen significado y una
intención al momento de ser emitidas. Es decir, es un código que se utiliza para transmitir
información desde quien la emite hasta quien la recibe, haciendo referencia de esta manera a los
actos de habla, que hace importante el manejo de un mismo idioma y del manejo de los códigos de
lenguaje, pues cuando se habla no sólo se dicen palabras, oraciones o frases, sino que también se
realizan ciertas acciones como: felicitar, saludar, así mismo el rostro y el cuerpo humano
acompañan las cosas que decimos o hablamos (Searle, 1965).
2.3.2. Aspectos de la comunicación. Para que la comunicación sea efectiva es importante
la integración de cinco aspectos como: la escucha, el diálogo, la creatividad, la reflexión crítica y
la observación, que Vinasco (2012) define como elementos necesarios para la comunicación.
Al abordar la escucha se plantea que “(…) es algo más que oír, es dejarse tocar por el relato
del otro replanteando posturas, confrontando y validando las propias” (p. 58). Es decir, la escucha
permite involucrar, adentrar al otro en la historia, la situación o el relato del que está contando, y
permite al oyente tomar una postura con respecto a lo que escucha.
El diálogo, por su parte, “(…) es un proceso comunicativo de ida y vuelta que tiene como
telón de fondo la escucha” (p. 58). Por lo tanto, para poder dialogar con el otro se necesita hacer
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un ejercicio de reflexión individual que permite determinar una postura de conversar sobre un
suceso planteado en el diálogo.
La creatividad “(…) es el motor que impulsa la búsqueda hacia la construcción de mundos
nuevos y distintos, dando lugar a los sueños y a las utopías” (p. 59), por consiguiente, es una nueva
ventana que ofrece diferentes miradas para ofrecer algo nuevo e innovador desde las ideas hasta
objetos tangibles; también permite hacer una transformación y salir de lo convencional y lo
cotidiano.
En cuanto a la reflexión crítica, se hace énfasis en la capacidad reflexiva del ser humano
sobre los errores, siendo un proceso mediante el cual “se toma clara conciencia de lo que ocurre en
nuestro interior, reconociendo límites y posibilidades, y estando abiertos a reconocer y aprender de
los errores. Es una forma consciente y clara de construir para levantar nuevas opciones” (p. 59).
Este aspecto conlleva a un crecimiento de la persona, pues al reflexionar y aprender con base en
sus errores, cultiva nuevas opciones de progreso en relación al nivel de formación, personal y
profesional.
La observación “alude a la capacidad de asombro y de pregunta que moviliza la posibilidad de
descubrir lo nuevo en el rostro de lo aparentemente trajinado o establecido, situando la realidad en
perspectivas polifacéticas y atrevidas” (p. 59). Este quinto elemento permite concebir al individuo
como un interpretador de realidades teniendo en cuenta los sujetos observados en el campo de la
investigación.
De acuerdo con Vinasco (2012) estos serían los elementos principales y necesarios para que
exista la comunicación; es fundamental conocer el papel de cada sujeto en este acto para llevarlo a
cabo con efectividad y veracidad. Es igualmente esencial conocer el contexto de las personas con
las que se va a establecer un diálogo, porque no todas las personas se comunican de la misma
manera ni se logra siempre la misma efectividad; se puede considerar efectiva en la medida en que
existan unos componentes esenciales y se analicen los contextos en los cuales se ve inmerso el ser
humano; de ahí la necesidad de que se practique para ser un buen comunicador de ideas para los
receptores.
2.3.3. Actos de habla. Austin & Searle introdujeron la teoría de los actos de habla, donde
mencionaron que el lenguaje no solo sirve para describir el mundo, sino que también sirve para
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realizar acciones. Entre tanto, se entiende por actos de habla aquellas características de la emisión
de sonidos o de producción de marcas, las cuales tienen significado y son realizadas por la persona
que tiene una intención de decir algo. En otras palabras, es un código que se utiliza para transmitir
información desde quien la emite hasta quien la recibe. Cabe señalar que todo acto de habla se
conoce como la forma que utilizan los seres humanos para comunicarse, y se hace necesario tener
un hablante, un oyente y una emisión, para que lo que se está comunicando sea eficiente y
adecuado; además, es importante que sea un mensaje que pueda llegar claro y que en el camino no
se fracture la información. Es preciso hablar un mismo idioma o tener los mismos códigos de
lenguaje, pues cuando se habla no solo se dicen palabras, oraciones o frases, sino que también
realizamos ciertas acciones como: felicitar, saludar, despedir y las cosas que decimos o hablamos
(Searle, 1965) van acompañadas de representaciones o posturas que transmiten el cuerpo humano.
Según Marimón (2007) cuando se establece una comunicación, se generan tres aspectos de la
acción:
1. Acto locutivo: el cual corresponde al contenido del enunciado o al significado de lo dicho,
que es cuando el emisor quiere decir algo.
2. Acto ilocutivo: hace referencia a la intención que tiene el emisor, además de la acción
realizada por medio del enunciado, es decir, el emisor con sus acciones puede ordenar,
pedir, dar disculpas o hacer peticiones.
3. Acto perlocutivo: es el efecto que el acto ilocutivo produce en el mundo, es decir la acción
que se produce en quien recibe la información, en donde se da cumplimiento a lo pedido.
En ese sentido, la autora también hace referencia a los actos de habla directos e indirectos; los
primeros se refieren al escenario en que la intención del emisor es completamente comprendida
por el destinatario, y es clara; mientras que los actos de habla indirectos se caracterizan porque el
mensaje no es claro en su proceso de comunicación, lo cual lleva a prestarse para confusiones entre
los interlocutores.
De acuerdo a Marimón (2007) existen cinco tipos de actos de habla, a saber:
1. Asertivos: el hablante afirma o niega algo sobre lo que ha dialogado. Se encuentran algunos
actos como afirmar, describir, definir, informar y creer.
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2. Directos: el emisor intenta que el receptor realice la acción que se le está solicitando. Se
encuentran actos como invitar, ordenar y preguntar.
3. Compromisorios: el emisor se compromete a realizar una acción. Se encuentran actos como
jurar, garantizar y apostar.
4. Expresivos: el hablante expresa su estado emocional. Se encuentran actos como saludar, felicitar,
dar a conocer.
5. Declarativos: el emisor modifica alguna situación de la realidad al realizar el acto de habla. Se
encuentran actos como fallar y nombrar.
2.3.4. Comunicación intrafamiliar1. Las formas de comunicación se dan de acuerdo con
los modelos de familias (hiperprotectora, intermitente, delegantes, democrática, sacrificante y
autoritaria). Cada una de ellos, con sus dinámicas, estipulan pautas de comunicación, interrelación
y maneras de concebir el mundo y la sociedad, a partir de la experiencia y la interacción.
Es importante mencionar que las visiones y concepciones de cada miembro de la familia son
diferentes, pues aunque comparten un mismo núcleo familiar, tienen experiencias diferentes que le
hacen ver el mundo en una forma determinada. Queda por aclarar que en la presente investigación
es fundamental la comunicación intrafamiliar, porque permite reconocer las formas de
moldeamiento de conductas que la familia utiliza. Es por ello que se adopta la siguiente definición:
“(…) Modelo de comunicación que hace referencia al énfasis otorgado a los efectos, que está
enmarcado en el moldeamiento de las conductas de las personas a partir de objetivos
previamente establecidos por el “comunicador”, ―sea el padre, la madre, el hijo, la hija, el
hermano, el familiar, el amigo― desde su propia visión y concepción del mundo y de las
situaciones; al igual que en la bancaria, el emisor es quien define los contenidos y las estrategias
por desarrollar” (Sánchez, 2012, p. 39).
Las familias construyen una forma de comunicación que espera ser transmitida y a su vez
recibido por el receptor, cuya finalidad sea generar un cambio en las prácticas y conceptos
establecidos.

1

Se clasifican los modelos de comunicación en familia definido por los autores Nardone, G., Giannotti, E. & Rocchi,
R. (2012) en su libro Modelos de familia. Conocer y resolver los problemas entre padres e hijos.
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La familia es la base sobre la cual se establece la comunicación, y es allí donde se estipulan
una serie de características que permiten su funcionamiento, es importante caracterizar las
modalidades comunicativas según los seis tipos de familia que se mencionó antes (Nardone et al.,
2012): hiperprotectora, democrática, sacrificante, intermitente, delegante y autoritaria.
Con respecto a la familia hiperprotectora, una caracterización sintética de su forma de
comunicación nos muestra que:
Las palabras y los gestos de los padres enfatizan la dulzura, el cariño, el calor, la protección,
el amor. La modalidad no verbal más significativa es ‘la asistencia rápida’, es decir, la
intervención inmediata del adulto a cada mínima dificultad del hijo. Los objetivos de la
comunicación son la preocupación por la salud física, la alimentación, el aspecto estético,
el éxito y el fracaso escolar, la socialización y el deporte. Los padres hacen muchas
preguntas al hijo en relación con dónde van y qué hacen, buscando continuamente posibles
dificultades para anticipar y prevenir (p. 53).
Los padres están bajo una continua supervisión de las acciones que realizan sus hijos
buscando el bienestar y la integridad en su contexto. Este modelo de comunicación familiar se
diferencia de las familias democráticas, pues aquí los estilos comunicativos nacen de manera
unánime, ya sea porque se comparten los mismos ideales, objetivos o pensamientos. Este estilo es
adoptado de tal manera que no puede traspasarse de lo pactado sin ser hablado, pues al hacerlo se
presentaría un estilo solamente permisivo, en atención a que “el hijo, al ser admitido en la discusión
o en la elección autónoma en edad precoz, queda cargado por una responsabilidad demasiado
grande para él, ya que no posee ni mapas conceptuales, ni competencias adaptadas para orientar
sus propios comportamientos hacia su bienestar fisiológico” (pp. 70-71). Estas familias admiten a
los hijos en las discusiones o conversaciones que se adoptan sobre determinada situación, dándole
la oportunidad de ser escuchado y de aportar ideas a la solución u orientación de algún asunto.
El modelo comunicativo en una familia sacrificante se caracteriza, como su nombre lo
indica, al sacrificio en las conversaciones de los padres, esto es: “el contenido de los discursos gira
siempre en torno a la idea central de que el deber de los padres es el de sacrificarse. El placer mayor
es el placer de los hijos, del cónyuge, de los padres propios, de los parientes, amigos y no el propio”
(p. 86). Los discursos comunicativos en este tipo de familia se plantean alrededor de la idea de que
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los padres se deben sacrificar para que los hijos se sientan a gusto. En estas familias se refleja la
tendencia de personas sumisas y dominantes. La función comunicativa es de satisfacer lo que la
otra persona desea escuchar.
En cuanto al modelo intermitente, se evidencia que:
En las interacciones cotidianas, los padres pueden pasar de posiciones rígidas a posiciones
mórbidas, de posiciones que revalorizan a posiciones que descalifican, en sus relaciones
con los hijos. Por otro lado, los hijos envían continuamente mensajes contradictorios a sus
padres, en algunas ocasiones son obedientes y colaboradores, y en otras rebeldes y opuestos
(p. 100).
Dentro de este modelo de familia, la comunicación no siempre es la misma, pues los padres
adoptan diferentes posturas comunicativas ante sus hijos. Por otra parte, los hijos, al estar en este
ambiente, aprenden también a ser inestables en este aspecto, siendo contradictorios en lo que dicen
y hacen. Este modelo comunicativo no es estable y no se mantiene en el tiempo respecto a las
decisiones que se tomen, situación que se diferencia del modelo de comunicación en familias
modelantes, donde se caracteriza el diálogo y los gestos.
En las modalidades comunicativas, a menudo los gestos, las expresiones de la cara, los
tonos de voz, contradicen todo lo que se dice con palabras, es decir, los mensajes no
verbales contradicen a los verbales ya que para mantener la paz y la armonía puede ser
arriesgado decir lo que se piensa. El desacuerdo se transmite con expresiones de la cara,
gestos de resignación, ojos al cielo, tonos de voz irritados, guiños a la espalda de quien, en
aquel momento, no se le puede llevar la contraria. Pueden aparecer, tanto en los adultos
como en los niños y en los adolescentes, intentos de esconder hechos, ideas, o sentimientos,
con mutismos y finalmente mentiras (pp. 110-11).
Estas familias se representan por medio de modalidades comunicativas gestuales, y muchas
veces estos gestos se contradicen con lo que ellos manifiestan verbalmente. Ante tal situación, los
gestos funcionan como un elemento para interpretar que se está en contra de algo, sin necesidad de
decirlo. Por otra parte, los adolescentes pueden llevar a ocultar lo que quieren expresar, por lo tanto
los puede llevar a decir mentiras.
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Finalmente, las familias autoritarias se caracterizan por poseer un modelo comunicativo en
el que hay un rol dominante ejercido sobre los demás: “cuando el padre es el único detentador
oficial del poder, la atmósfera familiar en su presencia es más bien tensa, porque todos están muy
atentos a lo que dicen o hacen para evitar suscitar las iras de este padre-patrón que, a veces, se
manifiestan también de modo violento” (p. 119). Cuando existe una relación más cercana de los
hijos a la madre, quien no se alinea al poder autoritario del padre, se evidencia una comunicación
más gestual y de hechos: “las comunicaciones se confían básicamente a los gestos, a los hechos, a
los silencios más que a las palabras: los padres privilegian el monólogo y la afirmación de sus
propios principios sin posibilidad de réplica” (p. 119).
La madre se convierte en la persona que explica y en cierta manera justifica el
comportamiento del padre, y en otras oportunidades se ven como la víctima que pide ayuda a los
hijos para salir de tal situación. Con respecto a los hijos, ellos intentarán abandonar la situación
poniendo barreras comunicativas, que en cierta manera significa huir de la situación del hogar,
evitando estar allí o, por el contrario, aceptan y obedecen las situaciones de autoridad que viven.
2.3.5.

Comunicación y adolescencia. Actualmente las redes sociales han rodeado al

adolescente, llevando a que los jóvenes las usen de manera constante para comunicarse con
diferentes personas. Ahora bien, es importante caracterizar el papel actual de las redes sociales en
la vida cotidiana de los jóvenes y sus alcances, dejando en evidencia que el plano de la
comunicación es potenciada por las redes sociales para quizás hallar una respuesta inmediata de lo
que necesita en un momento dado, y se deja a un lado el uso de la comunicación como una
interacción face to face. Para Bernal et al. (2012), es una situación común en esta población, dado
que:
(…) Las redes sociales en las que se van adentrando los adolescentes actuales se están
convirtiendo en uno de los recursos más populares para poder desarrollar habilidades sociales
y de comunicación necesaria en el crecimiento afectivo–cognitivo propio de esta edad. Los
estudios dicen que los jóvenes cada vez invierten más tiempo en comunicarse a través de estas
redes (p. 317).
Lo cierto es que la tecnología ha tenido un auge entre los jóvenes, que ha llevado a que
empiecen a cambiar la forma como se comunican, lo que ha generado que los padres también
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adopten otros medios para comunicarse; la etapa de la adolescencia es un momento en que la
comunicación tiene una serie de cambios que pueden debilitar o fortalecer los canales
comunicativos. Al respecto, Rivas (2012) afirma que:
(…) La pubertad puede haber generado un intercambio emocional entre adultos y niños
asociado a lo problemático, a la conflictividad, a la protesta infantil y a la reprimenda o
corrección del adulto. Esto puede provocar posteriormente una interpretación equívoca por
parte de los adultos cercanos que, siguiendo la inercia de las etapas previas, no advierten en
el adolescente la necesidad y dificultad de comunicación afectiva. Recíprocamente, el
propio adolescente inhibe su expresión hacia el adulto porque percibe esa incomprensión
(p. 267).
En el momento de la pubertad se da un intercambio entre adultos y jóvenes, que puede ser
visto como conflictivo, lo cual puede llevar a equivocaciones al no entenderse el proceso por el
cual atraviesan los adolescentes. Por consiguiente, el o la joven siente que no es entendido y
comprendido totalmente por parte de sus padres, y que no tiene una comunicación afectiva como
lo desea, generando interpretaciones erróneas sobre la interacción que se da entre ellos (padreshijos). Al verse roto o débil, el canal de comunicación entre jóvenes y padres, “(…) el adolescente
acabara buscando el apoyo o consejo que necesita entre los iguales o entre los ligeramente mayores
que él, en lugar de encontrarlo junto al adulto, que es quien realmente preferiría tener al alcance”
(p. 267). Por añadidura, los adolescentes buscarán a alguien que los pueda escuchar y entender, y
con quien no tenga un canal comunicativo débil, que en este caso serían los compañeros.
Respecto a los padres en la etapa comunicativa con el adolescente, genera una serie de
preocupaciones, en donde primero se dan actitudes contestatarias y segundo retiradas continúas
que apartan al joven de la compañía de sus padres. "Antes la preocupación del adulto se debía a
una actitud contestataria del púber, ahora se preocupa porque su hijo apenas le habla, porque se
retira continuamente a su habitación, porque se aparta de la compañía del adulto (e incluso del
conflicto con el adulto)” (Rivas, 2012, p. 268). Sin embargo, los padres no saben que a medida que
el adolescente crece va requiriendo de espacio y de más autonomía, ante lo cual los padres deben
darle la oportunidad para que desarrolle su personalidad, estando al tanto de lo que sucede con su
hijo de manera discreta, pues, aunque requieran de su espacio, aún es necesaria la participación de
los padres.
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Esta participación es importante porque son ellos quienes ejercen una fuerte influencia en
sus hijos para el fortalecimiento de la autoestima. Los padres pueden ofrecer un punto central que
“favorezca el desarrollo de una auténtica y equilibrada autoestima, basada más en las aptitudes y
logros personales que en las alabanzas bien intencionadas de unos padres sobreprotectores o en las
valoraciones excesivamente subjetivas de los pares” (Rivas, 2012, p. 270). Por lo tanto, el
adolescente en el desarrollo y fortalecimiento de su autoestima necesita de la ayuda y apoyo de sus
padres. Tal proceso se da por medio de los tiempos dedicados al diálogo y comunicación en familia,
que contribuyen a mantener una relación paterno-filial. De esta manera, se genera un desarrollo
equilibrado en la autoestima del joven, que lo lleva a descubrir su intimidad como sujeto, así como
en las diferentes relaciones con su familia, amistades, noviazgos. Por otra parte, al fortalecerse este
aspecto, los jóvenes pueden desarrollar la autoestima y la heteroestima.
2.4.

Valores.

Los valores constituyen un elemento primordial en la formación del sujeto, pues dentro de un
núcleo familiar y a nivel social son una tarea fundamental y de análisis para fomentar y entender
la personalidad del joven, en su puesta en común en la sociedad en que se desenvuelve. En el
presente proyecto los valores cobran importancia por ser uno de los aspectos que se forman dentro
de las familias; es necesario ver cómo las familias conciben y se apropian de ellos para su
aprendizaje y práctica en la formación del adolescente. Los valores permiten trabajar el ser y
fortalecen la dimensión ético-moral del mismo para evidenciar su crecimiento, no solo en lo
cognitivo, sino en una perspectiva que integra la acción del ser humano y su personalidad.
Los valores se dan en medio de un proceso en el que se adquieren convicciones sobre lo que
el sujeto valora, lo cual constituye metas u objetivos que se convierten en elementos centrales del
sistema de creencias de las personas, guiando la conducta de la persona y los estados ideales que
responden a las necesidades como seres humanos. Cabe señalar que es por medio de estos valores
que el ser humano define su objeto de vida, además de comprender y aceptar su ser tal cual es y a
las demás personas (Rodrigo & Palacios, 2012).
Al lado de ello, encontramos que los valores son prácticas que se reflejan en el
comportamiento del individuo, a través de “la vivencia de unas actitudes y del cumplimiento,
consciente y asumido de unas normas o pautas de conducta” (González, 1990, p. 244). Al respecto
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conviene decir que los valores son criterios que fortalecen el comportamiento del sujeto y se
visualizan como ese aspecto universal del ser humano, cuyo trasfondo está dado desde los
pensamientos del sujeto; “los valores hacen referencia a los pensamientos y las ideas que mueven
a una persona a actuar y relacionarse con el entorno de una forma determinada” (Cobo, 1993, p.
170).
Esta actuación en sociedad permite no solo ver los pensamientos del sujeto, sino también
el comportamiento en una sociedad, lo cual lleva a ver que los valores “son conceptos o creencias
correspondientes a intenciones o comportamientos, que trascendiendo las situaciones concretas,
sirven de guía para la selección o evaluación de comportamientos y acontecimientos priorizados
en función de su importancia relativa” (Schwartz, 1992, p. 4). De esta manera, los valores se
perciben como representaciones del pensamiento y de la forma de actuar del sujeto hacia la
sociedad, que se traducen en concepciones a nivel personal y colectivo en un contexto.
Lo cierto es que el ser humano necesita de los valores para poder vivir en sociedad, pues su
práctica en los diferentes contextos y espacios le permiten integrarse y habitar en un contexto
social. Al respecto, Cortina (1999) afirma que “los valores son cualidades que nos permiten
acondicionar el mundo, hacerlo habitable (…) “habremos de tener en cuenta al menos dos
instancias: nuestro sentido creativo y el atendimiento a la realidad” (p. 11). De tal manera, se habla
de una adaptabilidad que el ser humano hace de los valores según el contexto en que se encuentre,
lo que significa que el hombre y la mujer pueden vivir en sociedad y no se hablaría de un solo
valor, sino de diferentes representaciones:
Ahora bien, conviene recordar que aunque, como hemos dicho, los valores son cualidades
reales de las personas, las acciones, los sistemas o las cosas, y aunque tiene una << materia
>>, de suerte que podemos distinguir unos de otros, también es verdad que a lo largo de la
historia y en las diferentes culturas hemos ido dándoles cuerpo con distintos contenidos
(Cortina, 1999, p. 55).
Con estas representaciones se hace énfasis en las cualidades que cada ser humano tiene, las
cuales no son las mismas en todos los casos; por otra parte, cada sujeto tiene una serie de contenidos
(valores, cualidades, acciones, sistemas) que han sido aprendidos, practicados y enriquecidos a
través de la historia, la cultura y la sociedad.
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Existen otra definiciones sobre los valores; Rohan (citado por Hitlin y Piliavin, 2004)
menciona los valores desde una perspectiva psicológica, en que “la psicología contemporánea trata
a los valores principalmente como nombre (el valor como un sustantivo); es decir como una
propiedad mesurable de las personas” (p. 362). Los valores se pueden apreciar como conceptos,
creencias, estructuras de conocimientos sobre el tema; estos a su vez permiten establecer patrones
de conducta inmersos en el comportamiento del ser humano, así como visualizarlos en la vida diaria
del sujeto en un contexto particular con un grupo de personas que están involucradas en su espacio,
que pueden ser la familia, la escuela, el grupo de amigos o grupos que conforman la sociedad.
2.4.1. Tipos de valores. La palabra valor puede llevar a varias interpretaciones como lo
indica Cardona (2000): 1. Propiedad o característica de una cosa o valor económico; 2. Carácter o
cualidad del ser humano o valor estético; 3. Características que hacen valer una cosa o valor
pragmático; y, 4. Convicciones de las acciones y el desarrollo del hombre con su entorno o valor
ético. En lo que respecta al presente trabajo, se tomarán los valores de orden ético conforme a la
clasificación, de los valores según Rokeach (1973) (citado por Cardona, 2000), que sostiene que
existen dos tipos de valores: instrumentales y terminales.
Los valores instrumentales, también conocidos como valores de comportamiento, hacen
referencia al instrumento para alcanzar otros valores, en este caso los valores terminales. Este tipo
de valores ayuda al ser humano a formar su carácter y a dar independencia personal. Cabe señalar
que dentro de estos valores instrumentales se encuentran los morales, que se relacionan con la
interpretación personal de considerar acciones buenas; y los de competencia, relacionados con el
desarrollo de roles que el sujeto capta como acciones buenas impartidas por la sociedad.
Los valores terminales o de estado final de existencia se caracterizan por ser intrapersonales
e interpersonales, y son aquellos que la persona se propone alcanzar durante su vida (Cardona,
2000).
Otros autores como Schwartz & Bilsky (1990) (citado por Rodrigo & Palacios, 2012) ven los
valores desde dos perspectivas: la primera consiste en los intereses que pueden ser individuales,
grupales o ambos; una segunda perspectiva plantea que se da desde los valores motivacionales, los
cuales se caracterizan por la representación de las necesidades del ser humano (biológicas,
orgánicas, de interacción, supervivencia y funcionamiento de grupos).
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Contextos que propician los valores. Diferentes contextos se han encargado de

socializar los valores que los miembros de la sociedad deben adquirir con el tiempo; cada contexto
promueve una serie de valores de acuerdo a la esfera social en que se desarrolle, es por ello que
Rodrigo & Palacios (2012) los clasifican en tres: la familia, la escuela y la sociedad. Cada uno de
estos contextos se encarga de influir en la socialización de los valores, los cuales pueden ser
similares o contrarios a los ya aprendidos.
En el contexto de la familia se entiende que los valores se aprenden dentro del núcleo
familiar, convirtiéndose en el primer agente socializador de los valores que adquieren sus
miembros, además de las reglas sociales. Este proceso se caracteriza por desarrollar un ambiente
de proximidad, comunicación, afecto y cooperación, que ayuda al niño a crear sus representaciones
globales sobre el funcionamiento de la realidad social. Es aquí donde la familia desempeña un
papel importante, pues es ella la que tiene mayor significación y representación en el sujeto, al
servir de guía para la interacción social (Rodrigo & Palacios, 2012).
Herrera (2007) postula que desde el ámbito familiar la formación de valores de padres e hijos
deriva de las influencias de las profesiones que ejercen los adultos y la clase social que predomina,
también se direccionan con el comportamiento de los integrantes de la familia y su toma de
decisiones en particular; por último, están los factores afectivos que se dan en la familia y la calidad
de relación que se da entre padres e hijos.
Un segundo contexto es la escuela, fundamentalmente el maestro, quien acompaña el proceso
de formación de valores del estudiante, el cual se caracteriza por seguir tres procesos: el primero
relacionado con la capacidad de reflexionar y hacer elecciones más informadas; el segundo, que
consiste en tomar consciencia de lo que se aprecia o valora; y el tercero, que implica integrar lo
que se valora con la conducta en situaciones cotidianas y reales (Henson & Eller, 2000). Estos
autores resaltan la importancia de que el estudiante genere sus propios valores, de modo que se
evite que el maestro imponga sus valores en sus alumnos.
Un tercer contexto hace referencia a la sociedad, con que Rodrigo & Palacios (2012) se
refieren al lugar en donde el sujeto adquiere una serie de valores relacionados con el contexto. Aquí
influye la información que se recibe por otras vías diferentes a la de los padres, como los amigos,
películas, personas, que pueden generar mayor influencia en los valores cuando no hay una base
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fuerte desde el hogar; existe gran vínculo con lo aprendido en la familia, puesto que el sujeto escoge
sus relaciones sociales de acuerdo a los valores desarrollados en la misma.
Otros aspectos que son igualmente válidos para referenciar la formación de valores en las
familias son elementos reflejados desde las pautas de crianza que se trabajan con el niño o la niña,
el cuidado o atención de los padres hacia los hijos dentro del contexto familiar y la relación paternal
con el hijo, donde se adquieren determinados valores.
2.4.3. Educación familiar en valores. La educación en valores no es una moda, un
componente más de vida, algo sin importancia en la vida del ser humano; al contrario, desde un
inicio de la existencia del sujeto, se habla de los valores que se necesitan para elevar la
espiritualidad y moral del hombre, es así como se hace necesario recibir una educación
fundamentada en los mismos para fortalecer las relaciones familiares, sociales y de amistad del
adolescente. De acuerdo con Bernal et al. (2012), existe la necesidad de crear criterios dentro de la
familia para la educación y formación en valores, en donde es fundamental “aplicar criterios
similares a los que se utilizarían para cualquier tipo de relaciones sociales o de amistad; sobre todo,
educar en la adquisición actitudinal de valores y virtudes que trascienden las circunstancias
situacionales de cada relación, sea ésta virtual o presencial” (p. 318).
Por otra parte, es una relación que se cultiva desde las propias virtudes del ser humano, pues
al hacer referencia a las actitudes, valores o virtudes de una persona, se está hablando de las
cualidades que son esenciales y que están en toda relación personal “que aspira a ser plenamente
humana: la honestidad, la sinceridad, la amabilidad en el trato, la discreción, el pudor, el respeto al
otro, la justicia, la humildad y un largo etcétera de cualidades humanas” (Bernal et al., 2012, p.318).
Es por ello que es vital una formación en el adolescente de estas cualidades, que incluya el valor
de la tolerancia para crear vínculos de afectividad en familia; en palabras de Bernal et al. (2012):
“una formación sólida en los valores que sustentan toda relación humana es la mejor garantía para
un crecimiento afectivo equilibrado y saludable de las personas, que les permita en última instancia
vivir en una sociedad en la que poder esperar confiadamente” (p. 319). Se considera que esta
formación se ha dado desde la familia, que funciona como “(…) referente, modelo, experiencia,
para extender esos vínculos fuera de los lazos familiares a las relaciones de amistad profunda o
noviazgo que se inician a menudo en esta etapa de adolescencia” (p. 319).
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Por su parte, Carrasco (2012) encuentra que al analizar la personalidad de los hijos, la
existencia de los valores en ellos y su actitud en diferentes situaciones, se evidencia el estado de la
familia, sus vínculos y el manejo de la autoridad de los padres; en efecto, la estructuración de la
personalidad y de los valores de los hijos “se explican en gran medida por las experiencias positivas
o negativas que han tenido respecto de la autoridad paterna, y sobre todo, por la calidad de los
vínculos que tenían sus padres ente sí” (p. 56).
Como se mencionó anteriormente, estos elementos, que se constituyen desde el núcleo familiar,
permiten que el ser humano pueda vivir en sociedad; en palabras de Cortina (1999): “una sociedad
humanamente vivible exige un núcleo mínimo de instituciones y valores compartidos por los socios
que la forman. Estos mínimos compartidos no anulan las diferencias, antes bien las hacen posibles
y las potencian” (p.8). De aquí podemos extraer que las diferentes instituciones como la sociedad,
la escuela, la familia, entre otras, contribuyen considerablemente en la educación en valores del
sujeto.
En lo que concierne a la escuela, se hace una relación con los docentes, quienes con su
experiencia, conocimientos y didáctica, generan ambientes de aprendizaje los cuales aportan en la
formación de los valores, en ese sentido, vale la pena destacar la mira de Adela Cortina quien
sostiene que “a poca conciencia que tengan acerca de en qué consiste la función docente, saben
que no existe ninguna educación neutral, sino que cualquier tipo de educación está siempre
impregnado de valores” (Cortina, 1999, p. 67), es decir, esta formación está inmersa en todas las
áreas de saber y en todas las prácticas pedagógicas que se dan con el docente.
2.4.4. Valores en los adolescentes. Los valores en los adolescentes se deben trabajar de
manera continua, sobre todo aquellos que se definen como prosociales, es decir, aquellos que
invitan a hacer cosas por los otros. Beutel & Kirkpatrik (2004) en un estudio realizado en jóvenes
entre los 12 y 17 años, el cual dio como resultado que las jóvenes adolescentes tienden más a
practicar este tipo de valores que los muchachos. Esto indica la importancia de la formación de los
valores en los dos géneros.
Así mismo, se muestra una tendencia a fortalecer la empatía hacia el otro e integrando
situaciones reflexivas en los adolescentes sobre la situación actual en la que vive, que lo lleven a
pensar en el otro. Ante tal aspecto se ha generado cierta incomodidad al llevarse a cabo; esto se
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debe a un vacío en el aprendizaje y puesta en práctica de los valores prosociales y la utilidad de los
mismos para llevar una mejor armonía y convivencia de la sociedad
Es importante tener en cuenta que la adolescencia es una etapa en la que los jóvenes hacen una
exploración de sus sentimientos, y es aquí cuando los padres deben apoyar y fortalecer en casa las
herramientas dadas en la escuela con el fin de que el estudiante mejore sus relaciones
interpersonales tanto en el hogar como en la institución escolar. El fortalecimiento de estos valores
ayudan a que “interpele su capacidad racional de reflexionar y profundizar sobre la naturaleza de
cada sentimiento (soledad, amistad, nostalgia, tristeza, alegría, inseguridad, confianza, amor)”
(Rivas, 2012, p. 276). En esta etapa se aprende a valorar, respetar, preservar y desarrollar los
sentimientos tanto propios como de los demás.
Lo anterior se alcanza siempre y cuando exista una comunicación y diálogo asertivo entre
padres e hijos, pues de esta manera se puede educar la conducta moral y social. Es un sentir que,
en palabras de Rivas (2012), sitúa el diálogo entre los miembros de la familia “(…) como un paso
imprescindible a la hora de educar la conducta moral y social; no procede imponer las normas sin
explicar su sentido, su razón de ser, sin dialogar o incluso negociar” (p. 258). Por lo tanto, es
importante que cuando el padre corrige sea capaz de explicar y dar razones, pues los padres en la
etapa de la adolescencia de sus hijos aún los guía hacia la etapa de la adultez.
Desde esta postura, se presentan dos momentos en la adquisición de los valores de acuerdo
con Rivas: “El deseo razonado del bien que percibo (<<querer>>); después, en la elección y
realización de los medios para obtenerlo (<<actuar>>)” (2012, p. 288). El primero se relaciona con
el querer que hace referencia al valor de la justicia, es decir, al deseo de querer lo mejor de cada
uno; mientras que el segundo hace énfasis en el actuar, que se relaciona con la prudencia y la
sabiduría en la práctica. Por ello, es necesario desde la escuela fortalecer ambientes de aprendizaje
en los cuales los niños y jóvenes se comporten y actúen de acuerdo a su personalidad y actuar
dentro de una sociedad.
2.4.5. El valor de la tolerancia. En el marco del presente proyecto investigativo es
importante resaltar cómo el valor de la tolerancia se convierte en un elemento importante dentro
de la comunicación intrafamiliar, pues es a partir de este canal que los padres forman a sus hijos
en valores, específicamente el de la tolerancia que se da a nivel social y familiar.
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Definición de tolerancia. El valor de la tolerancia ha estado en diversos

contextos y ambientes que propician una formación del ser humano; en otra perspectiva, se
relaciona directamente con el campo de los derechos humanos, de modo que se evidencia la
importancia y el papel protagónico que tiene la tolerancia a nivel mundial. Según Reardon (1999),
el director general de la Unesco denomina la “tolerancia como un componente fundamental del
respeto de los derechos humanos y del logro de la paz. En su forma más simple y básica, la
tolerancia consiste en reconocer a los demás el derecho a que se respete su persona e identidad” (p.
12). La tolerancia permite al ser humano integrar el respeto por el otro en todos sus aspectos, esto
quiere decir que no se debe llegar a quebrantar el bienestar y la integridad de otra persona para
vivir en una sociedad de sana convivencia y un ambiente propicio de paz.
La tolerancia, a través de la historia, se ha presentado como una oportunidad para dar un
orden social, lo que generó las primeras ideas y prácticas de los derechos humanos. Por lo tanto,
este valor es reflejado a nivel social como una situación deseada y valorada, que de observarse en
la práctica daría paso a una situación vivible y real en todo el mundo de armonía y convivencia.
Según Reardon (1999), la tolerancia es el principio de todo un proceso que tiene como
objetivo llegar a la cultura de la paz. Por consiguiente, se convierte en la calidad esencial que todas
las relaciones sociales deben tener para evitar así la violencia. La tolerancia se evidencia como ese
aspecto que permite el logro de vivir en una sociedad que transmite paz, ya que si no hay una
muestra del valor de tolerancia en la formación de los seres humanos no se puede afirmar que la
paz sea posible y tampoco se tendría un manejo adecuado de las relaciones sociales, dejando de
lado una sana convivencia de individuos.
2.4.5.2. Rasgos característicos de una clase tolerante. Los rasgos característicos hacen
referencia a la generación de un reconocimiento de la existencia del valor de la tolerancia en todos
los contextos, donde el hombre tiene la posibilidad de orientar relaciones de tipo social que le
permiten establecer una interacción con los demás; para ello se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:
1. Lenguaje: ausencia de epítetos raciales, étnicos y sexistas. En otras palabras, se hace
alusión a tomar una distancia de aquel léxico que puede generar cierta denigración del otro como
persona o en relación con su condición social.
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2. Orden público: permite considerar el aspecto de la igualdad en la sociedad, integra el
factor de las personas encontrando una equidad de beneficios sociales, actividades de carácter
público, oportunidades educativas y económicas para todos los grupos, inclusión de mujeres y
hombres desde una perspectiva general, sin distinción de raza, etnia, religión, edad o clase social.
3. Relaciones sociales: permiten integrar el valor del respeto para fortalecer la dignidad
humana de todos los individuos en una sociedad.
4. Proceso político: es el proceso democrático y la igualdad de todos los ciudadanos,
hombres, mujeres y minorías, etc.
5. Relaciones entre mayorías-minorías y pueblos indígenas: este aspecto resalta la posición
que pueden tener aquellos grupos mayoritarios, y cómo estos pueden ofrecer oportunidades de
conservar la cultura de las minorías, su lengua y propagarla; busca otorgar dignidad humana y los
derechos que corresponden a estos grupos y pueblos indígenas.
6. Acontecimientos comunitarios, observaciones históricas, etc.: esta clase de
acontecimientos posibilitan la ejecución de actividades que se remontan hechos históricos de la
población o del grupo social y la celebración de estas fiestas con todos sus miembros.
7. Acontecimientos y manifestaciones culturales: el aspecto cultural integra el factor de las
tradiciones culturales que se representan a través de datos culturales a nivel social.
8. Prácticas religiosas: se refieren a la libre práctica de las convicciones religiosas de cada
persona y el respeto que debe existir por su elección de religión.
9. Cooperación entre grupos sociales: Se relaciona con asuntos que necesitan la atención de
todas las comunidades para adaptar soluciones de todos y llegar a unos objetivos o metas en común.
2.4.5.3. A nivel social. La tolerancia se puede entender desde la perspectiva de diferentes
autores, tales como Bolívar (2009), quien hace referencia a este valor como un aspecto que se
compone a partir de actitudes de comprensión y respeto a las creencias, opiniones, valores y
conductas que son diferentes del sujeto que las representa; además, es un valor que permite
establecer diálogos que trabajan la convivencia y hacen posible la vivencia de sujetos más
tolerantes en sociedad.
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De la misma forma, Camps (1990) afirma que "la tolerancia es la virtud de la democracia.
El respeto a los demás, la igualdad de todas las creencias y opiniones, la convicción de que nadie
tiene la verdad ni la razón absolutas, son el fundamento de esa apertura y generosidad que supone
el ser tolerante. Sin la virtud de la tolerancia, la democracia es un engaño, pues la intolerancia
conduce directamente al totalitarismo" (p. 81).
Es importante referenciar a Bobbio (1991) quien presenta el concepto de tolerancia a partir
de dos enfoques: “según se atienda a su significado histórico, que hace referencia a los problemas
de convivencia entre distintas creencias, primero religiosas y después políticas, o al concepto de
tolerancia más actual, que se extiende al problema de la convivencia entre minorías étnicas,
lingüísticas, raciales y, en general, de los que se llaman ’diferentes‘.” (p. 243). Es importante
resaltar que el autor trabaja el concepto de tolerancia bajo dos aspectos que considera relevantes;
uno de carácter institucional y de poder, el segundo marcado por las indiferencias de las mañanas,
el primero, desde el punto de vista de los conflictos de convivencia religiosos y políticos; en
segundo lugar, hace otra concepción de la tolerancia relacionada con los conflictos que se dan en
las minorías por el hecho de ser diferentes.
2.4.5.4. A nivel familiar. Cortina (1999) resalta la importancia del valor de la tolerancia
en la sociedad y en la educación que va ligada a la familia; en este sentido refiere que: “En las
democracias liberales se entiende que uno de los valores sin los que no hay convivencia posible es
la tolerancia y que, por lo tanto, es uno de los que merece la pena fomentar en la educación” (p.
82), lo cual lleva a este valor a hablar por sí solo, donde la importancia de una sana convivencia
depende primordialmente de este valor; se debe trabajar la tolerancia en el escenario de la
educación. Por su parte, López (2014) afirma que las personas actúan desde tres niveles, en los que
se hace evidente la tolerancia: “civil, correspondiente a la igualdad legal; la ciudadanía política
correspondiente a la libertad de asociación política y representación; y la ciudadanía social,
correspondiente a la garantía de unos estándares mínimos de vida a nivel familiar y comunitario”
(p. 250). De esta manera, la familia influye en la formación de la tolerancia en sus hijos, aspecto
que permite formar al ser humano para que al relacionarse con los demás sea capaz de comprender
y respetar.
2.4.5.5. La tolerancia en la escuela. La tolerancia en el ámbito educativo desempeña un
papel muy importante en este tipo de contexto porque constituye una forma de construir sociedad
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y hacer comunidad, a través de principios y acciones. Desde la perspectiva de la corporación Anne
Frank (s.f) se sugiere seguir este conjunto de instrucciones para llevar a cabo un ambiente propicio
a la tolerancia en la escuela:
1. Responsabilidad de la escuela (de educar para la tolerancia); 2. Enfoque positivo de los aspectos
étnicos; 3. Aprender a pensar inclusivamente; 4. Integrar una educación intercultural; 5. Hacer
hincapié en las semejanzas; 6. Combatir el racismo a gran escala; y, 7. Crear una atmósfera escolar
positiva.
2.4.5.6. Sugerencias para la enseñanza de la tolerancia. La educación en el valor de la
tolerancia desde el ámbito de la escuela se debe implementar a través de las disciplinas y
actividades en los diferentes grados que se enseñan en la institución educativa. Para llevar a cabo
una práctica docente del valor de la tolerancia de manera implícita con relación a comunicar ideas,
modelos de conducta y la enseñanza de los idiomas que permite cultivar una perspectiva de valor,
se debe entender al otro por medio de su cultura y se puede interpretar su lengua para comprender
sus arraigos culturales que conforman sus costumbres, valores, la memoria histórica, entre otros.
Así mismo, el espacio de la literatura presenta un panorama universal que fundamenta la educación
en tolerancia a través de epopeyas, cuentos, canciones y otras actividades que involucran al
estudiante y lo invitan a entender la perspectiva del otro para establecer una mejor relación social
de todos los seres humanos.
En el espacio de las ciencias sociales, el aprendizaje del valor de tolerancia se debería
fundamentar en una proyección de normas internacionales de derechos humanos para observar sus
fortalezas y desaciertos en la perspectiva de llevar a cabo la práctica de este valor en todas las
instituciones de educación en el mundo.
De la misma manera, el aprendizaje de la tolerancia en la disciplina de las matemáticas se
evidencia con la muestra de un factor positivo que contribuye a una equidad económica y una
justicia distributiva. El objetivo de esta actividad es realizar un estudio detallado que permita
evidenciar el estado de los recursos, de qué cantidad se dispone y cómo son distribuidos para llevar
a cabo una comprensión de la situación económica de cada país para observar desde la trayectoria;
por ejemplo, las diferencias de hombre y mujer en su alfabetización, los índices de gastos sociales,
y demás.
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Por último, se involucra el aspecto de las artes como medio para fomentar el valor de la
tolerancia, contemplando las diferentes posibilidades que se conciben para hacer arte y su
representación a nivel histórico de diferentes acontecimientos que se dieron en el mundo con el fin
de expresar estos hechos a través de diferentes medios estéticos, así como del uso del aspecto
gráfico para plasmar la diversidad cultural y medir el nivel de tolerancia que tienen los estudiantes
al observar imágenes de otros en diferentes contextos y sus situaciones o experiencia de vida
retratadas en el arte.
2.5. Toma de decisiones.
Este concepto se introduce en este apartado debido a que surge en el proceso de interpretación, que
afecta en la formación del estudiante. En la actualidad, la toma de decisiones constituye una
herramienta principal que permite al ser humano ejecutar acciones de manera individual o
colectiva; de esta forma, en las actividades habituales de cada individuo se hace necesario asumir
una posición que integre el análisis y la comprensión de un determinado contexto o situación.
Según Mehachan (2004), las decisiones pueden ser descriptivas, y tienen como objetivo:
(…) Identificar y comprender cómo los individuos toman decisiones y los factores que
inciden en el proceso; por su parte las prescriptivas contemplan la posibilidad de proveer
los mecanismos que ayudan a tomar buenas decisiones y entrenan a las personas a tomar
mejores decisiones, en este proceso interviene el decisor quien puede tomar partido y
potestad en determinada situación poniendo a consideración sus propias necesidades, por
último se menciona las normativas que hacen referencia al proceso lógico que debe llevar
una toma de decisiones y se considera la posibilidad integrar la toma de decisiones
descriptivas y las de carácter prescriptivas (s.p).
Con lo descrito anteriormente, se puede observar que la toma de decisiones contempla
diferentes factores que permiten estudiar una situación para optar por una acción. Su efectividad
depende de la elección que tome la persona, y su resultado es evidente cuando existe una relación
social, que puede llegar a afectar de manera positiva o negativa al otro.
Según Howard y Ortiz (citados por Cruz, 2014) la decisión es un acto que ocurre en un
contexto que podría describirse como un estado de naturaleza, por lo que el proceso de toma de
decisiones lleva consigo la recopilación de información, la programación del proceso, la evaluación
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del resultado del proceso y la ejecución de la decisión. La propuesta de estos autores es profundizar
el concepto de la toma de decisiones, donde se hace uso del esquema imaginario que permite al
individuo llegar a una elección de decisiones donde cada proceso u etapa representa un aporte que
necesita ser culminado o finalizado para iniciar con otra fase de la misma.
La toma de decisiones permite desglosar el concepto de decisiones; según Angeloni (2003),
este concepto hace referencia a un “sistema lingüístico, un proceso esencialmente colectivo en el
cual impera, la multirracionalidad o antirracionalidad”. La toma de decisiones desde esta
perspectiva muestra que estas no siempre se presentan en forma equitativa y consensuada, de mutuo
acuerdo, contrario a esto se hace pertinente decir que se pueden presentar situaciones donde exista
la diferencia de ideas u opiniones que no permiten llegar a una toma de decisiones en grupo, y cada
individuo puede tomar su propia decisión, pero ante la cual se necesita de un proceso de análisis y
reflexión, para llevar a cabo la decisión acorde a lo estipulado y planeado por el sujeto que las toma
(Cuesta, 2006).
El proceso de toma de decisiones se caracteriza por que el decisor se desplaza de una
posición o situación actual a una ideal; se considera como una sucesión de etapas de proceso
mentales materializado en acciones, que presenta una transformación del individuo, en la que se
evalúa una situación del presente para llegar a una anhelada, con prevalencia del rol de cada
individuo y la búsqueda de una mejor calidad de vida personal.
2.5.1. Características. Según (Moody, citado por Cruz, 2014) hay cinco factores
esenciales en la toma de decisiones: primero está la información, que permite tomar una decisión
de acuerdo con unos datos disponibles; segundo, los conocimientos, porque permiten observar las
circunstancias del problema y la planificación de un curso de acción a favor. Tercero, la
experiencia, entendida como aquella que proporciona la información necesaria para resolver un
problema futuro. Cuarto, el análisis; los métodos para la toma de decisiones son determinantes para
la misma. Finalmente está el juicio como factor necesario para combinar la información, los
conocimientos, la experiencia y el análisis, con el fin de seleccionar el curso de acción adecuado.
La toma de decisiones, entonces, no es solo ejecutar una acción que es valorada por el
individuo que la toma, sino que se refiere a un conjunto de factores que direccionan o conllevan a
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la acción de tomar decisiones; estipulando cada componente y la incidencia de la experiencia en la
toma de decisiones para llevarlas a la práctica, ya sea de manera individual o colectiva.
Para la AECA (citado por Cruz, 2014), la toma de decisiones es abordada desde dos
perspectivas: una que va orientada al proceso que prevalece en la forma de tomar la decisión a
través de las etapas; en segundo lugar, se menciona la orientada a la solución de problemas
concretos, aplicando para ello los métodos más adecuados. Como se mencionó anteriormente, la
toma de decisiones se hace mediante un proceso que incluye una serie de pasos donde se estudian
diferentes factores para ejecutar una decisión. Otra manera de observar la toma de decisiones
consiste en estipular la mejor manera de resolver situaciones que se pueden presentar en diferentes
escenarios como la escuela, la familia o un grupo social, para determinar una toma de decisiones.
2.5.2. Individuos o decisores. El proceso de la toma de decisiones está integrado por
factores como la personalidad del individuo, el análisis y un proceso mental propio de cada sujeto.
De igual manera es importante mencionar el aspecto social, porque el contexto de las relaciones
sociales ofrece diferentes perspectivas al ser humano para llevar a cabo una toma de decisiones, a
partir de la elección de algo, su proceso y sus características para que se estudie el tipo de decisión
tomada. Dentro de esta, se contemplan procesos culturales, intelectuales y de aprendizaje que
culminan con la toma de una decisión, ya sea de forma individual o grupal, donde el rol del
individuo deja ser un simple sujeto para convertirse en un decisor. Es esencial mencionar también
que el término decisor en este contexto, se refiere a la persona que decide, es decir, la persona que
toma decisiones es un tomador de decisiones.
Teniendo en cuenta los conceptos mencionados en este apartado, es importante resaltar que
todos ellos se relacionan en cuanto permiten el aprendizaje y el desarrollo integral de los individuos
más jóvenes que conforman el hogar por sus padres, abuelos o personas encargadas de su cuidado.
Es por ello que estos fundamentos permiten brindar las bases conceptuales para el desarrollo del
capítulo 4. A continuación se profundizará sobre el diseño metodológico adoptado por el grupo de
investigación.
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Capítulo 3. Diseño metodológico
Son varios los elementos que componen este capítulo, los cuales han estructurado el
desarrollo de la presente investigación. Se presenta un relato metodológico relacionado con la
recolección de la información presentándose el paradigma, tipo y método de esta investigación.
Después de esto, se hace referencia a la población, técnicas e instrumentos de recolección de la
información, profundizando en el diseño y aplicación de instrumentos y las técnicas de
interpretación de resultados.
3.1. Paradigma, tipo y método de investigación.
Este proyecto se asume desde el paradigma participativo, con un tipo de investigación cualitativa
y desde el método de la investigación acción.
Es de importancia resaltar que Guba & Lincoln (2002) consideran que los paradigmas son:
(…) una serie de creencias básicas (o una metafísica) que tiene que ver con los principios
últimos o primeros: Representa una visión del mundo que define, para quien la sustenta, la
naturaleza del “mundo”, el lugar del individuo en él y la extensión de las posibles relaciones
con ese mundo y sus partes (p. 120).
De esta manera, un paradigma se convierte en una serie de creencias que representan el
mundo; para esta investigación el paradigma adoptado es el participativo, ya que este tiene en
cuenta la categoría social, es decir, tiene en cuenta la voz de los participantes como sujetos activos
capaces de pensar por sí mismos y de ser generadores de cambio (House & Howe, 1999).
A su vez, Guba & Lincoln (2012) caracterizan este paradigma por la participación de los
interesados y del investigador por medio de su autorreflexión, lo cual concibe ontológicamente la
“realidad participativa: realidad subjetiva-objetiva; cocreada por la mente y el universo dado” (p.
45). Es este conocimiento el que epistemológicamente permite la posibilidad de generar una acción
transformadora, la cual se da en función del ser humano, a través del diálogo e integrando la
comunicación, que son aspectos que facilitan que la comunidad llegue a la comprensión y
transformación de los problemas.
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Este paradigma es fundamental, ya que dentro de este contexto investigativo las
investigadoras accedieron a la comunidad para indagar sobre la comunicación intrafamiliar, lo que
permitió entender más de cerca la problemática alrededor tanto de los padres como de los hijos que
conforman las familias del colegio Bilingüe San Juan de Ávila, de la localidad de Suba. Por
consiguiente, la comunidad participó a través de su propia comprensión del entorno, es decir, se
generó una explicación sobre las situaciones comunicativas que ocurren dentro de su familia,
entendiéndose cómo diferentes aspectos comunicativos influyen en la vida escolar de sus hijos; de
esta forma, primó el sentido de la participación, que conduce a la autorreflexión por medio de la
voz de los participantes.
Esta investigación se abordó desde el tipo cualitativo, dado que se pretende comprender e
interpretar la realidad y los significados que socialmente existen en determinado contexto. De
acuerdo con Tojar (2006), por medio de la investigación de corte cualitativo se transforma
determinada realidad social en la que algunos grupos sociales viven. Es importante resaltar que,
por medio de una investigación de corte cualitativo, se puede comprender la sociedad, tal como lo
expresa Báez & Pérez (2009), al entender las interacciones que se dan entre la realidad y lo que
hace que se produzcan.
El principal propósito de la presente investigación es comprender la comunicación en familia
y la educación familiar en cuestión de valores. Por tanto, este proceso es posible por medio del
discurso que produce cada sujeto, en el que se genera un texto que puede ser escrito, verbal o
filmado, y que es objeto de análisis para una mayor comprensión de la realidad. Se asumió el
método investigación-acción, por lo que, de acuerdo con Elliot (2005a), se entiende como:
(…) una actividad emprendida por grupos o comunidades con objeto de modificar sus
circunstancias de acuerdo con una concepción compartida por sus miembros de los valores
humanos. Refuerza y mantiene el sentido de comunidad, como medio para conseguir "el bien
común", en vez de promover el bien exclusivamente individual (p. 95).
La investigación-acción es una actividad desarrollada por la comunidad cuyo propósito es
modificar situaciones que les afecta, según una serie de concepciones que como grupo social
tienen; en el caso que nos reúne es cambiar las condiciones de vida y las relaciones interpersonales
de las familias en su contexto. De tal manera, se mantiene el sentido de comunidad, pues se busca
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el bien común para la sociedad, que se lograría por medio de la consolidación de la comunicación
familiar. En el mismo sentido, Elliot (2005a) afirma que:
En el contexto de investigación-acción la objetividad supone estar abierto a las pruebas no
concordantes con los propios valores y prácticas, y la disposición a modificar la propia
comprensión de estos al reflexionar sobre los problemas que plantea su realización práctica en
la investigación- acción (p. 97).
En el contexto de la investigación-acción se ponen a prueba diferentes aspectos de los valores
y de la ejecución de las prácticas; se puede tener una visión de la comunidad de estudio, integrando
la reflexión del problema, la investigación del contexto y la acción del investigador en las
situaciones que necesitan de su presencia.
Este método de investigación sigue una espiral introspectiva, la cual permite la comprensión
de las situaciones de la realidad existente, además de la identificación de las fuerzas sociales y sus
relaciones con la experiencia humana. Este proceso da paso a un nuevo ciclo de investigaciónacción, tal como lo expresa Elliot (2005a):
Su modelo especifica una espiral de actividades en esta secuencia: 1. Aclaración y diagnóstico
de una situación problemática en la práctica. 2. Formulación de estrategias de acción para
resolver el problema; 3. Implantación y evaluación de las estrategias de acción y 4. Aclaración
y diagnóstico posteriores de la situación problemática (y así sucesivamente en la siguiente
espiral de reflexión y acción) (p. 97).
Se hizo un proceso en espiral, en el que se identificó una situación problema, es decir, se
recogen los datos iniciales en relación con un tema de interés; luego se formulan acciones para dar
solución al mismo, lo que abre paso a la reflexión; después, se aplicaron y evaluaron las acciones
adoptadas para atender el problema, lo que significó emprender un plan de acción para generar un
cambio exploratorio. Por último, se realizó el diagnóstico de la situación problemática o
reevaluación de lo que sucede.
En resumen, una vez identificado el tema se generó una reflexión con el fin de llevar a cabo
cambios para mejorar la comunicación y educación familiar en las familias del colegio Bilingüe
San Juan de Ávila, de la localidad de Suba. De esta manera, se resaltan dos aspectos: primero, el
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papel del investigador que en su postura exploratoria llega a una mayor comprensión del problema
planteado, pues “El propósito de la investigación-acción consiste en profundizar la comprensión
del profesor (diagnóstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a
cualesquiera definiciones iniciales de su propia situación que el profesor pueda mantener” (Elliot,
2005b, p. 24). Segundo, los participantes autorreflexionan a partir de sus propias interpretaciones
y explicaciones sobre el hecho o situación a investigar. Como Elliot (2005b) afirma:
La investigación-acción implica necesariamente a los participantes en la autorreflexión sobre
su situación. (…) Los relatos de los diálogos con los participantes acerca de las interpretaciones
y explicaciones que surgen de la investigación deben formar parte de cualquier informe de
investigación-acción (p. 26).
Al llevar la investigación-acción a una autorreflexión desde los participantes, se hace necesario
que se promueva una praxis liberadora a partir de los mismos. Así, es posible llegar a la liberación
de las restricciones que son impuestas, tal como lo afirma Grundy (1998):
La investigación-acción emancipadora reconoce la naturaleza interactiva de la práctica
social, sin considerarla como una práctica ocupacional específica que se separa de algún
modo de las influencias de las prácticas ideológicas de la sociedad en conjunto. Reconoce
que los cambios liberadores en la práctica requieren cambios concomitantes en la
conciencia, pero que no existe una relación rectilínea o causal entre ilustración y acción.
Por el contrario, se relacionan de forma interactiva y cíclica. La investigación-acción
emancipadora es participativa en el más complejo sentido del término, sin que utilice la
participación como un medio para lograr un fin (p. 210).
En consecuencia, esta investigación se fundamentó desde la investigación-acción, con el
propósito de que cada una de las familias participantes construyera su propia reflexión de la
realidad en la que viven, logrando tener una mayor comprensión desde las mismas situaciones de
comunicación dentro del núcleo familiar, con el fin de que puedan llegar a la emancipación, es
decir, a la liberación de la situación problema evidenciada, lo cual genero cambios en las acciones
que como sujetos participantes reconocen.
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3.2. Población.
La población para la presente investigación estuvo determinada por 170 familias pertenecientes al
Colegio Bilingüe San Juan de Ávila, quienes en su mayoría viven en la localidad número 11, Suba,
Bogotá. Como muestra, se desarrolló el proyecto investigativo con 90 familias para obtener la
información pertinente y correspondiente con respecto a la comunicación en familia y el valor de
la tolerancia. Las características que reúnen estos grupos familiares son: en el caso de los
estudiantes, el rango de edades de los menores determinado entre los 10 y 14 años quienes cursaban
6, 7 y 8 grado. En el caso de los padres de familia, se contó con siete progenitores de los estudiantes
de los grados ya mencionados; las edades de estos oscilan entre 32 a 40 años de edad y estratos
socioeconómicos entre los niveles 2 y 3.
3.3. Técnicas e instrumentos de recolección.
Las técnicas seleccionadas en esta experiencia investigativa integraron las técnicas encuesta
estandarizada y entrevista en grupo de discusión.
En torno a la encuesta estandarizada, esta se diseñó a partir de unos temas de interés, como
lo son la comunicación y su caracterización en el escenario de las familias del Colegio Bilingüe
San Juan de Ávila. Según D’Ancona (2001) la encuesta es una:
(…) estrategia de investigación basada en las declaraciones verbales de una población
concreta. Puede utilizarse de forma aislada, o en conjunción con otras estrategias de
investigación. Si bien, sus resultados mejoran cuando una realización han intervenido otras
estrategias, ya procedentes (en la confección del marco teórico del estudio, el diseño del
cuestionario y el diseño muestral) en fases posteriores a su desarrollo (p. 241).
La encuesta y su instrumento, el cuestionario, permitieron al grupo de investigadoras
indagar a profundidad sobre los temas de interés de esta pesquisa; además tuvieron un primer
acercamiento a la población investigada, identificando aspectos de su vida personal, profesional y
el contexto que los rodea. Es pertinente mencionar que la aplicación de la encuesta trajo consigo
una serie de ventajas, ya que facilitó la comprensión de resultados, permitió abarcar un amplio
abanico de cuestiones en un mismo estudio, posibilitó la obtención de una información significativa

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

57

y finalmente presentó una ventaja económica debido a que se obtuvo un gran volumen de
información a bajo costo (D’Ancona, 2001).
En cuanto a su ejecución, se planteó el manejo a través de la web, que consistió en responder
las preguntas propuestas por el grupo de investigación en el montaje y la ejecución de cuestionarios.
Como menciona D’ancona, para trabajar este tipo de encuesta, el cuestionario puede
proporcionarse en archivo adjunto o mediante un enlace a una página web, reduciendo costos y
facilitando la recogida de información de manera inmediata respecto al correo convencional.
Menciona igualmente el autor que la obtención de respuestas en las encuestas web es incluso más
rápida que con el método tradicional, lo que genera mayores posibilidades gráficas y de color, que
para algunas personas puede resultar más fácil y cómodo (D’Ancona, 2001).
Así mismo, es clave mencionar que la técnica de la encuesta se trabajó y se aplicó en un
primer momento a 170 familias del colegio Bilingüe San Juan de Ávila para caracterizarlas, y en
un segundo momento se aplicó a un grupo de 90 familias de toda la comunidad educativa del mismo
colegio, con el propósito de caracterizar la comunicación en familia.
En cuanto a la entrevista en grupo de discusión, se aplicó tanto a padres como a estudiantes
cuyo referente temático fue la tolerancia. Esta información se recolectó por medio del instrumento
guion. Esta técnica es entendida como un acercamiento que se hace a la realidad social que se
pretende indagar por medio de un grupo seleccionado de personas, de forma que se obtienen
representaciones con respecto a la ideología, los valores, formaciones, afectos en relación a
determinada situación (Valles, 1999).
Realizar grupos de discusión da paso a la flexibilidad, pues permite indagar sobre una
gran variedad de temas, con diferentes personas y ambientes, además de ser ejercida con un número
de 6 a 10 personas, entre las cuales se presenta una interacción discursiva grupal en torno a un
tema. Según Águilar (1998), el grupo de discusión reproduce el discurso ideológico cotidiano con
base en una realidad social o denominada macrosituación, y se reúne a un grupo de personas
(microsituación) que hablan en torno a un tema para identificar el discurso cotidiano, los
argumentos, ideas y motivaciones que componen el discurso social y las representaciones
simbólicas de un fenómeno social. De esta manera, el grupo de discusión es otra técnica que se
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aplicó a un grupo de siete padres de familia, a fin de que se pudiera obtener información al facilitar
una identificación de las dinámicas discursivas intrafamiliares.
El grupo de discusión se entiende, de acuerdo a Maykut y Morehouse (citado por Latorre,
2007) como “una conversación cuidadosamente planeada, diseñada para obtener información sobre
un tema determinado, en un ambiente permisivo, no directivo. Una conversación en grupo con un
propósito” (p. 75). El grupo de discusión como técnica de investigación permitió hacer un análisis
detallado de las ideas o conceptos de los participantes con relación a un tema o situación planteada
por el grupo investigador. Así mismo, el grupo de discusión se convirtió en una técnica de
obtención de información que por medio de la entrevista en grupo y la aplicación del guion dio
paso a que las familias aportaran información pertinente sobre el tema. Es necesario recalcar que
fue utilizada para un grupo de discusión con padres y otro con estudiantes para obtener información
relacionada con la manera en que influye la comunicación intrafamiliar para la formación del valor
de la tolerancia.
3.4. Proceso de diseño y aplicación de instrumentos.
Se diseñaron dos instrumentos, cada uno con un propósito; el primero sirvió para caracterizar a la
población y la comunicación intrafamiliar en los participantes objeto del estudio, se utilizó como
técnica de recolección de información la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario. El segundo
tuvo como finalidad evidenciar cómo la comunicación influye en la formación del valor de la
tolerancia, para lo que se utilizó la técnica de entrevista de grupo de discusión, la cual tuvo como
instrumento el guion.
3.4.1.

Encuesta. La “encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de niños y

adolescentes escolarizados” se dividió en cinco apartados: 1. Identificación del encuestado; 2.
Conformación familiar; 3. Hábitos familiares; 4. Educación familiar; y, 5. Participación de la
familia en la escuela.
La finalidad al aplicar este cuestionario fue conocer los aspectos generales de 170 familias
encuestadas de la localidad de Suba. En cuanto a su aplicación, esta encuesta masiva se trabajó de
manera virtual, a través de la plataforma “Cibercolegios”, que el colegio maneja como principal
medio de comunicación con los padres de familia. Es importante señalar que se utilizó esta
plataforma debido al difícil acceso que tienen los padres de familia al colegio.
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Por otra parte, se diseñó el cuestionario en Google drive, el cual arrojó un link que fue
enviado al cibercolegio de los padres de familia, a través de un archivo pdf adjunto que los llevó
directamente al enlace de la encuesta, de tal manera que se facilitó su aplicación al momento de
vaciar y sistematizar la información en una rejilla (Anexo 1).
Este cuestionario se aplicó en todos los niveles escolares a 170 padres de familia del colegio
Bilingüe San Juan de Ávila, y se contó con la participación activa y voluntaria de los mismos (ver
cuadro 3.1).
Cuadro 3.1
Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de adolescentes. I parte.
Encuesta estandarizada general

Macroproyecto de investigación: Educación familiar. Fase de recolección.
Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de niños y adolescentes escolarizados
Tipo de instrumento Encuesta estandarizada masiva

Encuesta No.

Fecha de realización dd/mm/aaaa

Lugar de realización

Estimado padre / madre de familia o acudiente.
A través de esta encuesta deseamos conocer algunos aspectos de su familia que son de mucha importancia para la investigación
sobre Educación Familiar que se adelanta en la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle de Bogotá.
Esta información será muy valiosa pues deseamos hacer un aporte a favor de la vida en familia. Agradecemos de antemano su
tiempo, sinceridad y amable colaboración para diligenciar esta encuesta.

Marque con un X o complete en el caso que corresponda.
I. Identificación del encuestado(a)
Sexo:

F____ M____

Edad: Entre 20 y 29 años____

Entre 30 y 39 años_____ Entre 40 y 59 años____

Más de 60 años____

No. de hijos:

1____

2_____ 3_____ 4______ 5 ó más_____

Estado civil:

Unión de hecho_____ Casado_____ Separado_____ Divorciado_____ Soltero ___
Viudo_____

Otro_____ ¿Cuál? ______________________________

Ciudad/municipio/vereda de origen: _______________________ Departamento: ___________________
Lugar de residencia: Localidad_________________
Último nivel de estudios: Primaria____

Barrio_______________________ Estrato_____

Secundaria____ Técnico____ Profesional____ Ninguno____

60

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia
Trabaja actualmente: Si_____

No_____

Ocupación: Vendedor(a)_____ Albañil_____ Secretario(a)_____ Empleado(a) doméstico_____

Ama(o) de casa_____

Otro_____ ¿Cuál?_______________________________________ Curso donde está el hijo(s): _____________
II. Conformación familiar
Relacione los miembros que integran su familia (con quienes convive en la actualidad), según el parentesco:

Parentesco

Edad

Escolaridad

Ocupación

Situación familiar:
Tienen dificultades económicas _____

Tienen dificultades de salud _____

Tienen dificultades de convivencia_____ No tienen problemas destacables _____
Tienen otras dificultades_____ ¿Cuáles? ______________________________________________________
Quien aporta el sustento económico al hogar es: _______________________________________________
III. Hábitos familiares
Con qué frecuencia usted realiza las siguientes actividades con su familia:
Escucha la radio

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Mira televisión

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Mira películas

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Lee el periódico

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Lee revistas o libros

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Baila

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Sale a pasear

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Practica un deporte

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Navega en Internet

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Otro ¿cuál?___________

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Usted comparte con su familia algunas actividades:
Después de su jornada laboral______ Durante el fin de semana_______
En vacaciones _______
Cuando tiene tiempo_______
Otro_____ ¿Cuál?_________
Tiene establecidas unas normas de convivencia en casa: Sí____ No ____
IV. Educación familiar
Las personas que ejercen mayor influencia sobre la educación de su hijo/a son:
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Padre: Sí____ No ____

Madre: Sí____ No ____

Hermanos mayores: Sí____ No ____

Abuelos: Sí____ No ____

Otros familiares: Sí____ No ____ Profesor(a): Sí____ No ____

Los temas que más le preocupan respecto a la educación de sus hijos son: (marcar los dos más relevantes)
Rendimiento académico _____
Violencia escolar_____
Resolución de conflictos_____
Formación en valores ______
Aprovechamiento del tiempo libre _____
Otros (especificar): ________________________________________________________________________

En cuáles de los siguientes aspectos usted considera que necesita una formación como padre/ madre/ acudiente para
mejorar la educación de su hijo(s) menor:
Normas de comportamiento en casa ____

Adquisición de hábitos en casa _____

Técnicas de estudio y de trabajo con tareas _____

Sexualidad ____

Relaciones con sus compañeros y amigos _____ Actividades de ocio y tiempo libre _______
Otros (especificar): ________________________________________________________________________

V. Participación de la familia en la escuela
Mantiene un diálogo con sus hijos respecto a los problemas escolares que se les presentan:
Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Acude a las actividades escolares propuestas por la institución donde estudia su hijo(a):
Entrega de resultados académicos:

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Reuniones de representantes de padres:

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Celebraciones culturales:

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Citas con profesores, orientadores o directivos:

Siempre____

Algunas veces____

Nunca____

Nombre(s) de quien aplica:

Fuente: Elaborado por las docentes Ruth Páez y Natalia Pérez.

Posteriormente se diseñó la segunda parte del cuestionario (ver cuadro 3.2), el cual permitió
obtener información sobre las características de la comunicación en familia. Este cuestionario fue
diseñado en Google drive y enviado en un archivo adjunto al cibercolegio de los padres de familia,
por las razones explicadas anteriormente.
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El propósito fundamental de este cuestionario fue describir la comunicación intrafamiliar
en 90 familias de la localidad de Suba, objetivo específico 1 de la presente investigación.
Como tema central se seleccionó la comunicación intrafamiliar y, a partir de este, se
tomaron como subtemas: tiempos de comunicación, espacios de comunicación, contenido de los
mensajes, intención de los mensajes, efecto del mensaje, medios para comunicarse e interlocutores.
Cuadro 3.2
Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de adolescentes. II parte.
Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de adolescentes. II parte

UNIVERSIDAD DE LA SALLLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de adolescentes.
Fecha de realización: _______________
Lugar de realización: _______________
Objetivo: Describir la comunicación intrafamiliar en 90 familias de la localidad de Suba.
Por medio de la presente encuesta pretendemos identificar las diferentes formas en que las familias se comunican, los cuales
son aspectos importantes para la investigación La comunicación intrafamiliar para la formación del valor de la tolerancia en
la localidad de Suba, la cual se adelanta bajo el macroproyecto Educación Familiar en la Facultad de Ciencias de la Educación
de la Universidad de La Salle.
Agradecemos su sinceridad al responder a los interrogantes formulados, marcando una equis (X) en la opción que más se
acerque a su respuesta.
1. Considera que el tiempo de diálogo con su núcleo familiar es
a. Excelente
b. Suficiente
c. Muy bueno
d. Bueno
e. Insuficiente
2. De acuerdo con la respuesta anterior, justifique su respuesta con una de las siguientes opciones
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.

Las conversaciones son específicas sobre un tema
Se respetan los momentos de diálogo.
Disponibilidad de tiempo para estar con la familia.
Se habla sobre algunos temas
No hay disponibilidad de tiempo para estar con la familia
Hay exceso de trabajo
Hay dificultades de diálogo con algún miembro de la familia
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3. ¿En qué momentos usted dialoga más con su familia?
Siempre
a.
b.
c.
d.
e.

Antes de dormir
______
Antes de ir al trabajo ______
Al cenar
______
Al desayunar
______
Al realizar tareas
______

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

______
______
______
______
______

______
______
______
______
______

______
______
______
______
______

4. Al dialogar con su familia ¿qué temas por lo general tratan?
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

Actividades diarias
Dificultades académicas
Dificultades de convivencia en la familia
Dificultades de convivencia del hijo en el colegio
Reglas dentro del hogar
Todas las anteriores
Otro
¿Cuál? _____________________________________________________________________

5. ¿Qué caracteriza el diálogo en su familia? Seleccione las opciones que más lo caracterizan.
a. Confianza ____
b. Respeto ____
c. Autoridad ____
d. Afecto ____
e. Toma de decisiones en familia _____
f. Mentira______
g. Regaño______
h. Insultos_____
i. Gritos
J. Ironías
k. Otra. _____ ¿Cuál?________________________________________________________________
6. ¿Cómo cree usted que mejoraría su comunicación en familia?
a.
b.
c.
d.
e.
f.

Si dedico más tiempo para escuchar a mis hijos.
Si me comunico con mayor claridad.
Si abro más espacios para dialogar.
Si respeto los puntos de vista de mis hijos.
No debo mejorar nada.
Otro ____ ¿Cuál?__________________________________________________________

7. Cuando dialoga con su hijo, usted
Siempre
Lo regaña cuando se equivoca.
b. Lo convence para portarse bien.
c. Lo corrige cuando se equivoca.
d. Le exige mejorar.
e. Le expresa sus sentimientos.

______
______
______
______
______

Casi siempre
______
______
______
______
______

8. Cuando usted habla con sus hijos, por lo general ellos
a.
b.
c.
d.
e.
f.

Lo escuchan.
Contradicen lo que usted dice.
No escuchan lo que usted dice.
Hacen lo que usted les pide.
Aceptan lo que usted les dice.
Ellos opinan.

Algunas veces
______
______
______
______
______

Nunca
______
______
______
______
______
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9. ¿Con que frecuencia usted utiliza los siguientes medios para comunicarse con su familia?
Siempre
a. Mensajes por medio de Whatsapp ______
b. Llamadas telefónicas
______
c. Gestos
______
d. Conversaciones cara a cara
______
e. Facebook
______
f. Cartas
______

Casi siempre
______
______
______
______
______
______

Algunas veces
______
______
______
______
______
______

Nunca
______
______
______
______
______
______

10. Usted por lo general con quién se comunica más para:
Esposa/esposo
a.
b.
c.
d.
e.
f.

Dar consejos
Recibir consejos
Tomar una decisión
Reflexionar
Expresar pensamientos
Expresar sentimientos

_______
_______
_______
_______
_______
_______

Hijos

______
______
______
______
______
______

Hermanos
_______
_______
_______
_______
_______
_______

Padres
______
______
______
______
______
______

Suegros
_____
_____
_____
_____
_____
_____

Fuente: Elaboración propia.
3.4.2. Grupo de discusión. Para dar continuidad a la recolección de información se utilizó
la técnica de entrevista de grupo de discusión dirigido a dos grupos en específico; el primero de
ellos es un grupo de siete estudiantes de los grados sexto, séptimo y octavo del colegio Bilingüe
San Juan de Ávila; el segundo grupo seleccionado es de siete padres de familia de los estudiantes
anteriormente mencionados. Posteriormente, se manejó una selección de los temas y subtemas para
el diseño del instrumento “guion temático”, los cuales se dieron a partir de las opiniones y
sugerencias aportadas por los padres de familia al realizar los anteriores cuestionarios
mencionados. Es necesario resaltar primero que las opiniones de los padres en cuanto al tiempo de
diálogo con los integrantes de la familia se encuentran divididas, ya que para algunos de ellos es
excelente, para los otros es bueno, justificando que existe disponibilidad de tiempo para compartir
con la familia. Por otra parte, al entablar diálogo con los estudiantes, manifestaron que sus padres
o acudientes por lo general son figuras que están poco presentes y su comunicación se da a través
de los medios electrónicos.
En segundo lugar es pertinente destacar que existe entre los padres una preocupación por la
formación en valores en sus hijos, y entre ellos resaltan el valor de la tolerancia debido a las
situaciones que socialmente se están presentando. Esta situación condujo a que se elaborara el
guion, el cual sirvió de base para identificar la influencia de la comunicación intrafamiliar en la
formación del valor de tolerancia en 90 familias del colegio Bilingüe San Juan de Ávila, de la
localidad de Suba.
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De acuerdo con lo anterior, se optó por trabajar como ejes temáticos en el guion la tolerancia
y la comunicación, y como subtemas: reconocimiento del otro como persona, relación con los
miembros de la familia, manifestaciones de la comunicación intrafamiliar y respeto a la diversidad
y a las diferencias. Cabe señalar que, al desarrollar los grupos de discusión de los padres de familia
y los estudiantes, fue necesario enviar un consentimiento informado sobre el desarrollo del grupo
en donde expresaban su participación voluntaria del mismo.
3.4.2.1. Grupo de discusión estudiantes. Con relación al grupo de discusión de los
estudiantes, se realizaron dos sesiones. En la primera sesión, al tener en cuenta la preocupación de
la comunidad por las situaciones sociales que se estaban presentando, se hizo uso de situaciones lo
más próximas a las vivencias de los estudiantes, y a partir de estas se diseñaron una serie de
preguntas que los estudiantes respondían según su conocimiento y experiencia (ver cuadro 3.3),
estas voces fueron transcritas.
Cuadro 3.3.
Guion grupo de discusión estudiantes sesión 1.

UNIVERSIDAD DE LA SALLLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
Grupo de discusión a estudiantes
Sesión 1
Fecha de realización: ___05 Octubre de 2016__
Moderador: Rocío Navarro
Observador: Milena Leguizamón
Transcriptor: Milena Leguizamón y Lucia Barón
Hora de inicio: ___9:45 am___

Hora de cierre: ____10:22 am_

Lugar de realización: __Sala de juntas Colegio Bilingüe San Juan de Ávila__

Objetivo: Identificar la influencia de la comunicación intrafamiliar en la formación del valor de la tolerancia en 90
familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba
Por medio del presente guión pretendemos caracterizar cómo la comunicación intrafamiliar permite formar en valores, aspecto
que es importante para la investigación La comunicación intrafamiliar para la formación del valor de la tolerancia en la
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localidad de Suba, que se adelanta bajo el macroproyecto Educación Familiar en la Facultad de Ciencias de la Educación de la
Universidad de La Salle.
Agradecemos su sinceridad al escuchar las diferentes situaciones y responder a los interrogantes formulados.1
Comunicación y tolerancia.

Reconocimiento del otro como persona
1.Daniel pertenece a un equipo de fútbol y en las últimas fechas no han perdido, su equipo es el líder del campeonato, así que
deben jugar una última fecha, pero ese día han tenido algunas dificultades para ganar y están perdiendo, ante lo cual Daniel se
molesta con sus compañeros de equipo por estar jugando mal.






¿Por qué crees que Daniel hace eso?
¿Crees que a los compañeros de equipo de Daniel le molesta eso?
¿Qué crees que hacen los compañeros al ver la actitud de Daniel?
¿Qué harías si estuvieras en la situación de los compañeros de Daniel?
¿Qué crees que sucede en su casa para que él se comporte de esa manera?
Respeto a la diversidad y a las diferencias

2. Un día llega Juanita al colegio donde usted estudia, ella es una niña desplazada por la violencia, debido a esto se ve un poco
sucio su uniforme y se evidencia un poco su pobreza. Sus compañeros no hablan con ella por su aspecto físico.






¿Qué haría si estuviera en la situación de Juanita?
¿Por qué cree que sus compañeros hacen eso?
¿Qué se podría hacer en esta situación?
¿Qué podrían hacer los padres de Juanita en esta situación?
¿Qué crees que ocurre con Juanita en su familia?
Relación con los miembros de la familia

1. Camilo llega una tarde a su casa y encuentra a sus padres discutiendo porque uno de ellos se quedó sin trabajo y deben dos
meses de arriendo y la pensión de un mes de colegio. Camilo intenta hablar con sus padres para resolver la situación pero ellos
se molestan porque afirman que él no se debe meter en esos asuntos, por lo que Camilo se enfada y discute también con sus
padres.1




¿Por qué crees que los padres no escucharon a Camilo?
¿Qué pasaría si los padres lo hubieran escuchado?
¿Qué harías si estuvieras en la situación de Camilo?
Respeto a la diversidad y a las diferencias

2. Sabrina y Miguel son hermanos. Miguel se burla de su hermana porque ella piensa un equipo español de fútbol es el mejor
del mundo, mientras que Miguel considera que es un equipo inglés el mejor. Sabrina decide contarle a su mamá lo que su
hermano hace y ella le llama la atención, sin embargo el continua burlándose de Sabrina por creer que el equipo español es
mucho mejor que el inglés, Sabrina al contarle de nuevo a su mamá la situación ella no le hace caso.




1.

¿Qué debería hacer Sabrina?
¿Por qué crees que Miguel se burla de su hermana?
¿Por qué crees que la mamá de Miguel y Sabrina actúo de esa manera?
¿Qué harías si estuvieras en esta situación?

Situaciones creadas por el grupo de investigación.

Fuente: Elaboración propia.
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Como resultado de la primera sesión, y por los comentarios obtenidos por los participantes
de enfocar la actividad hacia la familia y de presentarla de una manera diferente, se optó por realizar
una segunda sesión con los estudiantes. El guion se enfatizó en el tema de comunicación y
tolerancia, que a su vez se dividió en cuatro partes para responder a los subtemas de
manifestaciones de la comunicación, reconocimiento del otro como persona y relación con los
miembros de la familia (ver cuadro 3.4). Para los dos primeros subtemas se proyectaron dos videos
y, a partir de estos, una serie de preguntas; para el último subtema solo se postularon preguntas. Es
importante señalar que se utilizaron videos para evocar en un primer momento en los estudiantes
los temas de manera implícita y, por otra parte, para que ellos relacionaran los videos con
situaciones de su vida diaria. Las voces de los participantes se transcribieron para su posterior
análisis.
Cuadro 3.4.
Guion grupo de discusión estudiantes segunda sesión.

UNIVERSIDAD DE LA SALLLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
Grupo de discusión a estudiantes
Sesión 2
Fecha de realización: __26 de Octubre de 2016_
Moderador: Rocío Navarro
Observador: Milena Leguizamón
Transcriptor: Milena Leguizamón y Lucia Barón
Hora de inicio: ____8:00 am__

Hora de cierre: __9:15 am__

Lugar de realización: __Sala de audiovisuales Colegio Bilingüe San Juan de Ávila__

Objetivo: Identificar la influencia de la comunicación intrafamiliar en la formación del valor de la tolerancia en 90
familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba
Por medio del presente guión pretendemos caracterizar cómo la comunicación intrafamiliar permite formar en valores, aspecto
que es importante para la investigación La comunicación intrafamiliar para la formación del valor de la tolerancia en la
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localidad de Suba, que se adelanta bajo el macroproyecto Educación Familiar en la Facultad de Ciencias de la Educación de la
Universidad de La Salle.
Agradecemos su sinceridad al escuchar las diferentes situaciones y responder a los interrogantes formulados.
Comunicación y tolerancia.

Reconocimiento del otro como persona
Video 1: Pixar. (2011). The moon. Recuperado de goo.gl/OxKLcS
1. Mencione dos actividades donde usted y su familia hayan trabajado en grupo para alcanzar un objetivo juntos, como en el
video cuando todos colaboraron para subir las escaleras.
2. ¿Alguna vez se ha sentido identificado con el niño cuando los demás discuten y no le ponen atención a usted?
3. ¿Cuándo recuerda que su familia haya tenido buena convivencia?
4. ¿Cuándo usted o su familia se ha mostrado tolerantes?
5. ¿Usted le ha dado alguna enseñanza a sus padres sobre algo? Explique su respuesta
Respeto a la diversidad y a las diferencias
Video 2: Pixar. (2000). Droles d’oiseaux sur une ligne à haute tensión. Recuperado de goo.gl/rr4IfZ
6. ¿Usted respeta las diferencias de cada uno de los miembros de su familia? ¿Qué lo hace diferente de sus padres y / o
hermanos?
7. ¿Alguna vez usted le ha faltado al respeto a sus padres y/o hermanos con sus actitudes o comportamientos, así como lo
pequeños pájaros lo hicieron con el mayor?
8. ¿Le ha hecho comentarios negativos a algún miembro de su familia ya sea por su manera de vestir, hablar o de pensar?
¿Cómo se siente cuando lo hace?
9. En su contexto familiar, usted recuerda alguna situación incómoda donde haya presenciado algún malentendido entre los
miembros de su familia? ¿Cuál fue esa situación y cómo se solucionó?
10. En su contexto familiar ¿se ha sentido en alguna ocasión ignorado o rechazado por algún miembro de su familia? Explique
su respuesta.
Relación con los miembros de la familia
11. Sus padres cuando dialogan y toman decisiones, como salir de paseo, ir de comprar, ir a un restaurante, ir al parque, ¿Lo
tienen en cuenta? ¿Cómo participa en estos diálogos?
12. Cuando tiene alguna dificultad o pelea con su hermano o algún familiar porque no le gusta: la forma en que se viste, la música
que escucha, la manera de expresarse, los gustos por programas de televisión o películas ¿Le comenta a sus padres? ¿A quién
busca para comentarle lo que sucede? ¿Qué reacción tienen ellos? ¿Qué hace usted (obedece, colabora o desobedece)? ¿Por qué?
13. Ha observado o percibido gestos físicos de sus padres y/o hermanos cuando dialoga con ellos o cuando interviene en una
conversación de ellos.
14. En un conflicto familiar, ¿usted prefiere hablar / no hablar? Si decide no hablar, ¿cómo reacciona?

Fuente: Elaboración propia.
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3.4.2.2. Grupo de discusión a padres. Para el grupo de discusión de los padres, el grupo
tuvo en cuenta sus sugerencias en las encuestas relacionadas con la comunicación, la preocupación
por la formación en valores, razón por la cual se diseñaron tres situaciones y preguntas al respecto
(ver cuadro 3.5), de tal manera que ellos manifestaran y respondieran a los temas y subtemas
propuestos en el guion.
Cuadro 3.5.
Guion de grupo de discusión a padres, madres y acudientes de adolescentes.

UNIVERSIDAD DE LA SALLLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
Grupo de discusión a padres, madres o acudiente de adolescentes
Sesión 1
Fecha de realización: ___05 de Octubre de 2016__
Moderador: Rocío Navarro
Observador: Milena Leguizamón
Transcriptor: Milena Leguizamón y Lucia Barón
Hora de inicio: ___8:15 am_________

Hora de cierre: ___9:30 am__

Lugar de realización: Sala de juntas Colegio Bilingüe San Juan de Ávila__
Objetivo: Identificar la influencia de la comunicación intrafamiliar en la formación del valor de la tolerancia en 90
familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba
Por medio del presente guión pretendemos caracterizar cómo la comunicación intrafamiliar permite formar en valores, aspecto
que es importante para la investigación La comunicación intrafamiliar para la formación del valor de la tolerancia en la
localidad de Suba, que se adelanta bajo el macroproyecto Educación Familiar en la Facultad de Ciencias de la Educación de la
Universidad de La Salle.
Agradecemos su sinceridad al escuchar las diferentes situaciones y responder a los interrogantes formulados. 2
________________________________________

2

Situaciones creadas por el grupo de investigación.
Comunicación y tolerancia.
Reconocimiento del otro como persona
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1. Si usted fuera jefe de una compañía muy importante, un día llega desapercibido un hombre un poco mayor y discapacitado
pues no tiene movilidad en sus piernas, esta persona le pide trabajo.




Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿qué haría con una persona con estas características?
¿Cómo se podría mejorar esa situación?
¿En su familia han vivenciado alguna vez una situación de estas? ¿Podría explicarla?
Relación con los miembros de la familia.

2. Un hijo ve que sus padres discuten por el programa de televisión que están viendo. La mamá quiere ver un reality mientras
que el papá puso el televisor en un canal deportivo.




¿Qué debería hacer el hijo ante esta situación?
¿Qué deberían hacer los padres?
¿En qué otros espacios de la familia se presentan estas situaciones?
Respeto a la diversidad y a las diferencias

3. Una familia decidió salir de paseo con sus dos hijos adolescentes, para esta salida el padre tomó la decisión del lugar a
donde iban a ir, el hospedaje, la alimentación y las actividades que todos van a hacer durante este. Sus hijos al saber del paseo
no estuvieron de acuerdo con la salida pues ellos tenían ideas diferentes y actividades diferentes para hacer, lo cual llevó a un
desacuerdo con el paseo.



¿Desde su experiencia qué cree que ocurrió en esta situación?
¿Qué tendría usted en cuenta para tomar decisiones en la familia?

Fuente: Elaboración propia.

Al profundizar en los diferentes temas sobre las familias, se plantearon una serie de
situaciones y preguntas, donde el objetivo de cada etapa es que los participantes se apropiaran de
los ejemplos e hicieran una relación con situaciones vividas, evitando que se sintieran temerosos
por las preguntas realizadas; estos dieron opinión propia respecto al tema, manejando una secuencia
de conceptos relevantes para los investigadores.
3.5. Justificación de las técnicas de análisis de información aplicadas
Para llevar a cabo el análisis de la información sobre los cuestionarios y guiones aplicados a
padres y estudiantes del colegio bilingüe San Juan de Ávila, se hace un análisis estadístico
descriptivo y un análisis de contenido pertinente con el método de investigación del presente
proyecto, que permitiera indagar desde la parte social para llevar a cabo transformaciones sociales
en un grupo determinado.
3.5.1. Análisis estadístico descriptivo. Al aplicar el análisis estadístico descriptivo se
visualizó de forma cuantitativa los datos de la información recolectada en los cuestionarios,
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mostrando de forma organizada, coherente, clara y objetiva gráficas con un tipo de análisis
detallado; este aspecto dio paso a una mayor comprensión de la información presente en las
encuestas, en donde se presentaron datos detallados sobre el manejo de la comunicación en las
relaciones de las familias seleccionadas.
Por otro lado, las gráficas se presentan como descriptivas y explicativas. Las primeras se
enfocan en el contexto y la evolución del mismo; las segundas se fundamentan, a través de
diagramas, en el estudio de los fenómenos relacionados en la investigación. Al mismo tiempo, las
gráficas evidencian unas matrices que reciben el nombre de descriptivas e infieren un tipo de
información cualitativa y presentan los datos obtenidos de una forma general; el otro grupo de
gráficas, las explicativas, se enfocan en mostrar las primeras hipótesis que relacionan los conceptos
teóricos con la información obtenida sobre los fenómenos estudiados en la experiencia
investigativa (Briones, 1990).
El resultado de las encuestas se dispuso teniendo en cuenta una serie de variables:
distribución de frecuencias, porcentaje, acumulación, punto medio, cálculo de la mediana, en donde
se identificó la moda, mediana y media, cuyo propósito fue determinar las mayores tendencias que
hay dentro de la comunidad investigada (Ver cuadro 3.6).
Cuadro 3.6.
Ejemplo del análisis estadístico descriptivo.
Comunicación Intrafamiliar

Distribución de
frecuencias
1.Considera que
el tiempo de
diálogo con su
núcleo familiar
es:

Excelente

24

Suficiente
Muy bueno
Bueno
Insuficiente
TOTAL

20
23
19
4
90

Distribución de
%

Frecuencias
acumuladas

Porcentajes
acumulados

Punto medio

27
22
26
21
4
100

24
44
67
86
90

27
49
74
96
100

13
24
37
48
50

Distribución de
frecuencias
24
20
23
19
4
90

Punto medio Calculo de la mediana
x frecuencia (resultado anterior/)
320
489
856
908
200
2773

Variable
Moda
Mediana
Media
Rango

24
45,5
31
20

31

Fuente: Elaboración propia.

“Se puede determinar que las familias consideran que el tiempo dedicado para el diálogo
va desde muy bueno a excelente”.
3.5.2. Análisis de contenido. Esta técnica se utilizó para analizar la información
recolectada en la técnica de entrevista en grupo de discusión, la cual se llevó a cabo por medio del
instrumento guion. A través de este análisis se pretendió identificar las principales ideas o
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concepciones que manejan los estudiantes y padres de familia con relación al concepto de
tolerancia y sus generalidades. El análisis se fundamentó en interpretar y descifrar los mensajes
obtenidos a través de la transcripción de entrevistas.
El autor Krippendorff (1990) define el análisis de contenido como una técnica de
investigación que permite reunir datos para hacer inferencia, y para ello es importante que se haga
“explicito el contexto con respecto al cual se analizan los datos. Si bien los datos aparecen
disponibles de una manera directa, su contexto lo construye el analista con el fin de incluir todas
las condiciones circundantes, antecedentes, coexistentes o consecuentes” (p. 36). De esta manera,
se rescata la información que surge desde el contexto social, la cual es aportada desde el diario
vivir de las personas y su discurso cotidiano, elementos fundamentales en la investigación-acción,
debido a que es a partir de estos aspectos que se puede conocer un fenómeno y que permite que el
investigador pueda llegar a una comprensión e interpretación del mismo. Como afirma Elliot
(2005a): “En el contexto de investigación- acción la objetividad supone estar abierto a las pruebas
no concordantes con los propios valores y prácticas, y la disposición a modificar la propia
comprensión de estos” (p. 97), de tal modo que al asimilar se puede llevar a cabo transformaciones
con la participación de la misma comunidad.
Para Gómez Mendoza, citado por (Carvajal, 2014), el proceso de análisis de contenido
comprende cuatro etapas:
1. Análisis previo: se analiza la información del texto con los temas propuestos por el grupo de
investigadores.
2. Preparación del material: los documentos se extraen asuntos de relevancia que posteriormente
se evidencian como categorías de análisis.
3. Selección de unidades de análisis: se relacionan con las categorías derivadas de un tema o un
concepto
4. Explotación de resultados: se genera teniendo en cuenta el análisis de los resultados y la
información obtenida para establecer un nuevo escrito que incluya y relacione los resultados con
los conceptos teóricos. De esta manera, se puede evidenciar la importancia de utilizar el análisis de
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la información porque permite al investigador comprender la dinámica de su propia investigación
y tomar decisiones que fortalecen su experiencia investigativa.
3.5.2.1. Destilar la información. Dentro del análisis de contenido se encuentran diferentes
escuelas, que han promovido diferentes estilos para analizar la información. En primer lugar, está
la inducción analítica, que se caracteriza por la comprobación de teorías a través de hipótesis, que
sirven para formular y reformular tanto fenómenos como las mismas hipótesis que se considera
que pueden crear teorías. En segundo lugar, aparece la grounded theory, que se fundamenta en tres
enfoques, en los que se organiza la información en categorías y propiedades para comprobar
teorías. En tercer lugar está el análisis de datos cualitativos, según lo clasifican por Barton &
Lazarfeld, en que se utiliza la totalidad del texto y se encuentran relaciones y frecuencias para crear
categorías para delimitar la teoría. Por último, aparecen las herramientas informáticas, que ahorran
tiempo al investigador y le ayudan a ordenar información e ideas, pero que requiere de su
participación.
Ahora bien, se puede decir que la técnica de destilar la información no guarda relación con
la técnica de inducción analítica y grounded theory, pues su principal objetivo no está en generar
ni comprobar teorías por medio de hipótesis, ni mucho menos crear teoría. No obstante, destilar la
información tiene relación con el análisis de datos cualitativos descritos por Barton & Lazaferd, ya
que aquí se prepara el material y empieza un proceso de búsqueda de frecuencias y recurrencias
para definir categorías que permitan llegar a la comprensión de diferentes aspectos planteados en
la investigación.
3.5.2.1.1. Aplicación del análisis de contenido. A continuación, se presenta de manera
descriptiva y detallada la fase de análisis de contenido de los datos obtenidos a través de una sesión
de entrevistas a padres de familia y dos sesiones de estudiantes en el Colegio Bilingüe San Juan de
Ávila de la localidad de Suba.
Es importante señalar que desde la etapa 1 hasta la etapa 9 se visualizan apartados de la
unidad de padres del criterio “manifestaciones de la comunicación familiar” para una mayor
comprensión del proceso de destilar información.
Etapa 1. Se dispuso de las unidades de análisis para proceder a las siguientes etapas, que en
la presente investigación fueron: la unidad de padres y la unidad de estudiantes. Se estableció una
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codificación por unidad de análisis, para tener mayor claridad al momento de realizar el análisis de
contenido (ver tabla 3.1).
Tabla 3.1
Codificación de entrevistas a grupo de discusión.
Código
GDS1AS
GDS1AAT
GDS1AAC
GDS1AAV
GDS1AVH
GDS1AJP
GDS1ADC
GDS1ACC
GDS2AS
GDS2AAT
GDS2AAC
GDS2AAV
GDS2AVH
GDS2AJE
GDS2ADC
GDS2ACC
GDPMF
GDPJSP
GDPDP
GDPPM
GDPGHM
GDPC
GDPMC
GDPDMC
S
P

Nombre
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Suba
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Alejandra Téllez
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Alejandra Castro
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Arat Velásquez
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Valentina Huertas
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Juan Esteban Peralta
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Daniel Camacho
Grupo de discusión sesión 1 adolescentes Camila Calderón
Grupo Discusión sesión 2 adolescentes Suba
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Alejandra Téllez
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Alejandra Castro
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Arat Velásquez
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Valentina Huertas
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Juan Esteban Peralta
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Daniel Camacho
Grupo de discusión sesión 2 adolescentes Camila Calderón
Entrevista a grupos de discusión a padres y madres de familia
Entrevista a grupos de discusión padres Juan Sebastián Peralta
Entrevista a grupos de discusión padres Deyanira Pedraza
Entrevista a grupos de discusión padres Patricia Martínez
Entrevista a grupos de discusión padres Glitza Helena Mosquera
Entrevista a grupos de discusión padres Carlos
Entrevista a grupos de discusión padres Marcela Camacho
Entrevista a grupos de discusión padres Deisy Munar Cardozo
Sesión
Pregunta

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 2. En esta parte se hizo la primera clasificación de los relatos a partir de los criterios:
“Manifestaciones de la comunicación familiar”, “Reconocimiento del otro como persona”,
“Relación con los miembros de la familia” y “Respeto a la diversidad y a las diferencias”. En esta
primera clasificación se buscan las recurrencias y frecuencias que existen en cada grupo de relato
según el criterio. A continuación se visualiza un extracto de la unidad de padres de la tabla que
muestra las recurrencias y su correspondiente frecuencia en cada criterio (ver tabla 3.2 y anexo 2).
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Tabla 3.2.
Extracto de frecuencias y recurrencias de la unidad de padres.
Relación de criterios y términos recurrentes por unidades de análisis
Objetivo específico: Identificar la influencia de la comunicación familiar en la formación del valor de la
tolerancia en 90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba.

Unidad de análisis: padres de familia
Criterios
Términos recurrentes
Decir-decimos, decir-digo
Manifestaciones de la
Jugar, ver, programa
comunicación familiar
Hablar
Preguntar
Contar
Comentar
Llamar
Responde

Frecuencia
88
21
16
6
4
4
3
3

Fuente: Elaboración propia.

A su vez, se definió para cada término un color en específico que permitiera clasificarlos
dentro de la unidad de análisis (ver tabla 3.3 y cuadro 3.7).
Tabla 3.3.
Clasificación de los términos recurrentes a partir de colores.
CRITERIO: Manifestaciones de la comunicación familiar
TÉRMINO
COLOR
TÉRMINO
Dice- dicen – diga- digamos
Llamó-llama-llaman
Hablo-hablaban- hablamos-hablan
Pregunte-pregunto
Respuesta-responda
Comentando-comento
Contó- contando
Jugar-jugamos-juego

COLOR

Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 3.7.
Extracto unidad de análisis padres. Criterio manifestaciones de la comunicación familiar.
(EGDPP8) ¿Qué tendría usted en cuenta para tomar decisiones en la familia?
(S1P8-GDPMC): Realmente es una sociedad pequeñita, ellos tiene que ver desde lo pequeño lo que implican las
consecuencias que un momento familiar no lo vuelven a repetir de las misma forma, también que deben aprender a respetar las
opiniones de los demás y un ejemplo claro sobre el plebiscito y vi como los niños comentando y muy apasionados comentando
al tema, sucede tal cual como el ejemplo del televisor hasta las pautas políticas, pasa en todos lados, hasta en un conjunto
cerrado para tomar alguna decisión, y ellos hoy pueden ver como implica una simple respuesta o acogerse a unas normas a
unas pautas como van a ver las responsabilidades que van a ver en mí, de acuerdo a lo que decida.

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 3. En esta etapa se hizo una agrupación de los relatos de acuerdo con los términos
más frecuentes en cada criterio. Aquí interesa observar si el término recurrente tiene relación con
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el criterio y la pesquisa de investigación (ver cuadro 3.8 y anexo 3). Es igualmente importante
encontrar términos que tengan relación con los criterios; por ejemplo, para el criterio
manifestaciones de la comunicación familiar, se buscaron términos relacionados con dialogar,
escribir, llamar, responder, entre otros.
Cuadro 3.8.
Ejemplo agrupación por términos unidad de padres.
Término dice
(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no tiene que ser
motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona independientemente
de la discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo primero que tú tienes que ver y
como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las apariencias, entonces yo lo primero que haría es
pues pedirle la hoja de vida por si llega a pedir trabajo, la hoja de vida y pues entrevistarlo como tal, si sirve no tiene nada
que ver ni la edad ni la apariencia, para mí. Desde que cumpla con condiciones que necesito para el trabajo.
(S1P1-GDPC): No, no aportar lo que dicen que desde que reúna los requisitos que exige el cargo el resto no tiene
relevancia en cuanto a si tiene o no lo que importa es que tenga lo que requiere el cargo.
(EGDPP2) ¿Cómo se podría mejorar esa situación?
(S1P2-GDPJSP): Actualmente se ve mucho y las empresas están manejando mucho la imagen corporativa yo tengo dos
casos de mis hermanos uno que es gordo y lo discriminan en una empresa le dijeron que por la imagen corporativa no lo
recibían, y el otro hermano usa gafas y las gafas son normal y le dijeron que tiene que cambiar esas gafas por la imagen
corporativa que tal.

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 4. Se seleccionaron de los relatos resultantes los apartados más pertinentes o
relacionados con los criterios “Manifestaciones de la comunicación familiar”, “Reconocimiento
del otro como persona”, “Relación con los miembros de la familia” y “Respeto a la diversidad y a
las diferencias”. A su vez, las partes omitidas se presentaron entre paréntesis y con tres puntos (…)
y se escribió entre paréntesis el contexto al cual hace referencia el fragmento omitido, de tal manera
que el relato no pierda su sentido (ver anexo 4).
Etapa 5. En esta etapa se buscaron las relaciones del término con el criterio (ver cuadro 3.9
y anexo 5); para tal motivo se adoptó al lado de cada término un descriptor que lo ilustre y que lo
contextualice.
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Cuadro 3.9.
Extracto unidad padres con descriptores.
(EGDPP10). ¿Qué deberían hacer los padres?
(S1P5-GDPGHM): La verdad yo he tratado en lo posible, he tratado de que ellos hagan algo como que me ponen a pensar,
ellos me dicen (Hijos le dicen que ella cree tener la razón) todo como que tú crees que tienes la razón todo el tiempo y
Fernanda si, y yo he tratado pero al mayor le digo (Madre le dice a hijo mayor que se cuestione) porque no se cuestiona
y tiene que decir (Cuestiona por qué su hijo dice sí a todo)si a todas las cosas, por ejemplo ayer llego el papá a contar
que le iba mal en inglés y entonces que no estoy reportado en inglés, entonces yo le dije (Madre le dice a hijo que debe
hablar) tienes que hablar, ir y hablar con los profesores cual es el miedo, no mami yo si hablo, pues no veo y yo digo y
digo no puedo (Madre le dice que no puede ir ella a hablar por él) ser y yo me veo y veo mucho a mi papá porque él era
así con nosotros no había posibilidad de nada, la única que se paraba y le decía (Madre le decía con argumentos que ella
no había sido) que no era yo y con argumentos y eso le trato de decir (Dice a su hijo que busque argumentos) a mis hijos

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 6. Se tomaron todos los descriptores que surgieron como resultados de la etapa 5 y
se procedió a listarlos según el término resultante. La lista de descriptores se mezcló según su
afinidad y se les asignó un título que identifique al grupo mezclado. Cada descriptor tiene al frente
el código correspondiente a cada relato (ver cuadro 3.10 y anexo 6).
Cuadro 3.10.
Ejemplo unidad padres al listar y mezclar los descriptores.
Criterio: Manifestaciones de la comunicación familiar
Listado de descriptores
Mezcla de descriptores
DECIR
DECIR
1.

(La gente dice que no hay inclusión) (S1P2GDPGHM)
2. (Empresa dice no reciben a la gente por su
imagen) (S1P2-GDPJSP)
3. (Empresa dice debe cambiar gafas por imagen
corporativa) (S1P2-GDPJSP)
4. (Empresa y cumplimiento de metas) (S1P2GDPDMC)
5. (Psicólogo da resultados de las personas) (S1P2GDPDMC)
6. (Indicadores que miden desempeño) (S1P2GDPDMC)
7. (En su empresa hay normas de inclusión social)
(S1P2-GDPDMC)
8. (Empresas dicen que reciben personas jóvenes)
(S1P2-GDPPM)
9. (Empresa dice que no reciben si no tiene
experiencia) (S1P2-GDPPM)
10. (Algunas mujeres gestantes dicen que no las
pueden tocar) (S1P3-GDPMC)
11. (Dice estar de acuerdo que mujeres gestantes
tiene condiciones especiales) (S1P3-GDPDMC)
12. (No se puede contar con esa persona) (S1P3GDPDMC)

1.
2.
3.
4.

5.
6.

Pedir cambio y cuestionar
(Cuestiona por qué su hijo dice sí a todo) (S1P5GDPGHM)
(Cuestiona el decir sí, importancia de estudiar)
(S1P5-GDPGHM)
(Dice a su hijo que busque argumentos) (S1P5GDPGHM)
(Hijos le dicen que ella cree tener la razón) (S1P5GDPGHM)
Arreglar problemas
(Les dice a los hijos que arreglen el problema entre
ellos) (S1P6-GDPGHM)
(Hija dice que si arregla problema con el hermano)
(S1P6- GDPGHM)

Para tomar decisiones
(Papá dice a dónde va la familia) (S1P7-GDPGHM)
(No se les dice a los hijos si pueden ir a Melgar)
(S1P7-GDPGHM)
9. (Decir que hijo es un niño) (S1P7-GDPPM)
10. (Hijo dice que se queda) (S1P7-GDPPM)
7.
8.

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia
13. (Dice que las personas son tolerantes) (S1P3GDPDMC)
14. (Compañero de trabajo le dice algo) (S1P3GDPGHM)
15. (Persona dice que la dejen por no pagarle a
conductor negro) (S1P3 – GDPGHM)
16. (Compañero dice que no le gustan los negros)
(S1P3 – GDPGHM)
17. (Compañero le dice que le gustan las negras)
(S1P3 – GDPGHM)
18. (Compañero le dice que cree que es racista)
(S1P3 – GDPGHM)
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Negaciones
11. (Hijo dice no querer salir) (S1P6-GDPPM)
12. (Hijo dice no querer salir) (S1P6-GDPPM)
13. (Papá dice no) (S1P7-GDPPM)
Hacer actividades
14. (Uno y otro dicen a dónde quiere ir) (EGDPP13)
15. (Decir para jugar) (S1P6- GDPGHM)
16. (Hijo dice siempre lo mismo) (S1P8-GDPPM)
Hablar con alguien
17. (Otros padres dicen) (S1P8-GDPPM)
18. (Madre dice que entre hijos hablan) (S1P8-GDPPM)
19. (Querer hacer lo que los hijos dicen) (S1P6GDPGHM)

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 7. En esta etapa se procedió a tejer relaciones que nos permitieran conformar las
primeras categorías; para tal cometido es importante hacer oposiciones con los descriptores
obtenidos en las etapas anteriores (etapa 7A) (ver cuadro 3.11 y anexo 7). Seguido de esto, se
procedió a crear los campos semánticos representados en mapas que presentaron la información
obtenida; estos campos se crearon, primero, según el criterio, y luego a partir de cada término
obtenido en cada criterio para su mayor comprensión (etapa 7B) (ver gráfica 3.1). Por último, se
procedió a dibujar las primeras categorías para jerarquizar las categorías resultantes.
Cuadro 3.11.
Ejemplo de oposición de descriptores.
Término: decir

Cuestiona por qué su hijo dice sí a todo / dice a su hijo que busque argumentos

Madre le decía con argumentos que ella no había sido / Madre le dice que no puede ir ella a hablar por él

Cuestiona el decir sí, importancia de estudiar/ Madre le dice a hijo mayor que se cuestione

decir que hijo es un niño / Decir no

Esposa le dice al esposo que cambie de canal el TV / Mamá le dice a hija que cambie el TV de canal

Fuente: Elaboración propia.

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

Gráfica 3.1 . Ejemplo del campo semántico “manifestaciones de la comunicación familiar”.
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Se identificaron las categorías y con ellas las subcategorías que surgieron a partir de los
anteriores pasos, jerarquizando la información recolectada (ver cuadro 3.12).
Cuadro 3.12.
Ejemplo de la etapa 7c unidad padres.
Primeras categorías
1.

Manifestaciones de la comunicación familiar
1.1. Mensajes verbales
1.1.1.
Decir
1.1.1.1. Pedir cambio y cuestionar
1.1.1.2. Arreglar problemas
1.1.1.3. Tomar decisiones
1.1.1.4. Negaciones
1.1.1.5. Hacer actividades
1.1.1.6. Hablar con alguien
1.1.1.7. Relaciones entre padres e hijos
1.1.2.
Hablar
1.1.2.1.
Diálogo entre familias
1.1.2.2.
Hablar según el contexto
1.1.2.3.
Diálogo entre hermanos
1.1.3.
Dar mensajes
1.1.3.1.
Actores
1.1.3.2.
Pedir información
1.1.3.3.
Función del mensaje
1.2. Roles de la comunicación
1.2.1.1. Hijos saben un tema
1.2.1.2. Madre comenta situaciones de hijos
1.2.1.3. Comunicación entre padres
1.3. Comunicación para compartir
1.3.1.
Funciones de la comunicación
1.3.2.
Manifestar sentimientos
1.3.3.
Acuerdos
1.3.4.
Momentos en familia
1.3.4.1. Entre todos escogen
1.3.4.2. Hijos determinan programa para todos
1.3.4.3. Mamá determina programa para todos
1.3.4.4. Momentos de juego
1.4.
A nivel social
1.4.1.
Racismo
1.4.2.
Constitución de la persona
1.4.3.
A nivel laboral

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 8. Se recuperó la información a partir de las categorías resultantes del análisis. En
esta etapa se mantuvieron los códigos previos que acompañan cada relato y a su vez la pregunta
que dio origen a tal respuesta (cuadro 3.13 y anexo 8).
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Cuadro 3.13.
Recuperación de la información a partir de las categorías resultantes.
Primeras categorías
1.

Manifestaciones de la comunicación familiar
1.1. Mensajes verbales
1.1.1.
Decir
1.1.1.1.
Pedir cambio y cuestionar

(EGDPP10). ¿Qué deberían hacer los padres?
(S1P5-GDPGHM): La verdad yo he tratado en lo posible, he tratado de que ellos hagan algo como que me ponen a pensar, ellos
me dicen (Hijos le dicen que ella cree tener la razón) todo como que tú crees que tienes la razón todo el tiempo y Fernanda si,
y yo he tratado pero al mayor le digo (Madre le dice a hijo mayor que se cuestione) porque no se cuestiona y tiene que decir
(Cuestiona por qué su hijo dice sí a todo)si a todas las cosas, por ejemplo ayer llego el papá a contar que le iba mal en inglés
y entonces que no estoy reportado en inglés, entonces yo le dije (Madre le dice a hijo que debe hablar) tienes que hablar, ir y
hablar con los profesores cual es el miedo, no mami yo si hablo, pues no veo y yo digo y digo no puedo (Madre le dice que no
puede ir ella a hablar por él) ser y yo me veo y veo mucho a mi papá porque él era así con nosotros no había posibilidad de
nada, la única que se paraba y le decía (Madre le decía con argumentos que ella no había sido) que no era yo y con argumentos
y eso le trato de decir (Dice a su hijo que busque argumentos) a mis hijos, ustedes tiene que dar sus argumentos eso los hace
maduros, entonces los pongo a leer y los pongo a ver, porque además para que pueda tener razones tienes que estudiar, porque
decir si, (Cuestiona el decir sí, importancia de estudiar) porque si, es complicado, por eso hay que estudiar para tener
argumentos pero no es fácil. No es fácil (risas), yo tengo la razón.

Fuente: Elaboración propia.

Etapa 9. Se dio paso a la interpretación de la información, donde se tuvo en cuenta la voz de
los entrevistados (a través de la destilación realizada en las etapas anteriormente mencionadas), los
autores mencionados en los referentes teóricos y la voz de los investigadores. Tal aspecto se verá
a profundidad en el capítulo 4.
3.5.3.

Técnicas de interpretación de resultados. De esta manera, el uso de las técnicas

de análisis estadístico y de análisis de contenido en este proyecto, bajo el método de la investigación
acción, permite que el investigador profundice en la comprensión de la comunicación familiar para
formar en el valor de la tolerancia. Para llegar a esta comprensión a partir de las técnicas de análisis,
se hace uso de la triangulación para hacer un análisis detallado de la información obtenida de los
instrumentos seleccionados, cuyo análisis permita relacionar los conceptos teóricos con la postura
propia de los investigados y su valoración frente a las nociones propuestas por el grupo de
investigación. Por lo tanto, se da una etapa de reflexión continua sobre el proceso y la ejecución de
diferentes tácticas que fortalecen la secuencia y puesta en práctica de diferentes estrategias que
fundamentan y fortalecen la puesta en escena del proyecto de investigación.
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La técnica de triangulación de la información, de acuerdo con Denzin (citado por Flick,
2007), permite la agrupación de diferentes fuentes de datos, los cuales pueden combinar métodos,
grupos de estudio, entornos locales o teorías, estudiando su información de manera deliberada y
sistemática. González & Ángeles (2006) hacen referencia a la dificultad de conjuntar los resultados
obtenidos, dado que es un proceso que lleva a un enriquecimiento, al crear una realidad sobre el
objeto de estudio, que es el producto del proceso de investigación. Para el presente caso, los datos
que se unifican son los resultados de los instrumentos, relacionados con el marco teórico y a su vez
con los objetivos y el problema de la investigación para llegar a la interpretación de la información
recolectada y analizada posteriormente.
A través del proceso de interpretación se observó un panorama de ideas y pensamientos que
nos ayudaron a entender el rol de los padres familia y los adolescentes de Colegio Bilingüe San
Juan de Ávila, quienes manifestaron su principales posturas con relación a temas de comunicación
intrafamiliar, reconocimiento del otro como persona, la relación con los miembros de familia y el
respeto en el escenario familiar, para dar cuenta de sus contextos y sus experiencias vividas.
El primer criterio que se presenta son los rasgos característicos de la comunicación, porque
plantea una perspectiva que muestra el perfil de cada familia y fortalece el direccionamiento del
presente proyecto de investigación; su método se encuentra en analizar cómo se está dando la
comunicación intrafamiliar en las familias seleccionadas. Así mismo, se presenta un segundo
criterio relacionado con el reconocimiento del otro como persona que trabaja conjuntamente con
el criterio de respeto; para finalizar, tenemos el criterio de relación con los miembros de la familia
o convivencia. Al mismo tiempo, en esta fase de interpretación se tiene la intención de encontrar
hallazgos que puntualicen aspectos de la forma de comunicación de los miembros de las familias:
¿cuáles son las prácticas de enseñanza–aprendizaje en el proceso de formación de los hijos en el
ámbito familiar? ¿Cómo se vivencian los valores en familia? ¿Cómo se describe el escenario
familiar en temas relacionados con el reconocimiento del otro cómo persona? ¿Qué modelos de
familia predominan en el grupo seleccionado?
De la misma manera, el trabajo conjunto en la fase de interpretación demandó al grupo de
investigación hacer una aproximación más objetiva al problema inicialmente planteado, puesto que
se desglosó una serie de información que permitió evidenciar el rumbo de la investigación a través
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de una categorización o jerarquización, que dio paso a recoger las primeras pesquisas de resultados
de la investigación propuesta.
Por otra parte, con relación a los referentes teóricos existentes sobre la etapa de
interpretación, se hace necesario mencionar a Valles y sus principales apreciaciones sobre el
proceso de interpretar información.
En palabras de Strauss (citado por Valles, 1999) la etapa de interpretación presenta una
categoría que cual se relaciona con otras a través de sus propiedades, integrándose así la teoría
según se vayan tejiendo las relaciones entre categorías. El analista debería buscar deliberadamente
una variable central cuando codifica los datos; en efecto, “(…) el analista busca constantemente el
`tema principal´, lo que parezca ser la preocupación o problema principal de la gente en una
situación, lo que constituya la sustancia de lo que contengan los datos” (p.355). La categoría central
está mediada por el tema de interés de la propuesta de investigación y sus objetivos; por esta razón,
los resultados deben estar directamente relacionados con los aspectos anteriormente mencionados,
de modo que esto permita el proceso de análisis de la información.
En cuanto a la concepción de Goetz (1988), analizar la información implica “mezclar, hacer
coincidir, comparar ajustar, vincular, y construir jerarquías, procesos todos ellos análogos a las
actividades de los niños con ciertos juguetes: clasificar según el tamaño, el color y la forma; encajar
objetos sólidos en los agujeros de otros objetos; resolver rompecabezas y construir desmontables”
(p.181). Si bien es cierto que este proceso lleva a la construcción jerárquica de la información,
también es importante hacer énfasis en la correlación que se genera al tejer relaciones entre los
referentes teóricos, el análisis de la información y los objetivos, generando así un análisis de
resultados conforme a unos intereses propios de la investigación, en que se evidencia otra forma
de análisis que contribuye a fortalecer el campo de investigación propuesto y el tema de interés
presentado.
Por otra parte, la interpretación permite hacer un análisis denominado “interpretacional”,
que radica, según Tesh (citado por Valles, 1999), en “(…) la identificación (y categorización) de
elementos (temas, pautas, significados, contenidos,) y la exploración de sus conexiones, de su
regularidad o rareza, de su génesis” (p. 387). La interpretación, por lo tanto, permite hacer un
análisis para identificar situaciones de una investigación, también categorizar la información
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recolectada de acuerdo a los temas que emergen en este análisis y establecer relaciones de
categorías y sus contenidos. De igual forma, la interpretación permite fijar la mirada las
particularidades que pueden identificarse de manera clara cuando se procede a realizar el ejercicio
de analizar e interpretar la información recolectada en el proyecto de investigación. En palabras de
Goetz, esta integración entre los datos y la teoría permite dar significado a la investigación, de tal
manera que se puedan aprobar o refutar las hipótesis, que llevan a la presentación de la información.
Según Martínez, esto no es más que una mirada a través de una serie de hechos, en donde “(…) la
teoría no es un modo de mirar los hechos, un modo de organizarlos y representarlos
conceptualmente a través de una nueva red de relaciones entre sus partes constituyentes” (p. 96).
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Capítulo 4. Análisis e Interpretación de la Información.
Al analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de la información, este capítulo se
divide en tres partes: la primera presenta la interpretación de los criterios rasgos y elementos,
funciones comunicativas y roles y la participación del adolescente en la comunicación que
corresponde al primer objetivo general caracterizar la influencia de la comunicación intrafamiliar
en la formación del valor de tolerancia en las familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de
la localidad de Suba. La segunda interpretación se aborda desde la influencia en la relación con
los demás; es decir, el principio de alteridad a través de un reconocimiento por el otro, los valores,
la tolerancia y el respeto por los demás. La tercera parte presenta el criterio que se aborda desde la
toma de decisiones en la cotidianidad. Estos dos últimos apuntan al objetivo específico número 2:
Identificar la influencia de la comunicación familiar en la formación del valor de la tolerancia en
90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba.
En el proceso de interpretación y triangulación de la información se tuvieron en cuenta las
voces de: entrevistados, investigadores y autores en relación con los objetivos planteados en el
presente proyecto. Por lo tanto, se hará una explicación de cada una de las categorías obtenidas en
el proceso de destilación de la información.
4.1. Rasgos característicos de la comunicación.
La comunicación, de acuerdo con Martínez & Nosnik (1998), es entendida como un proceso de
interacción entre personas, en el cual se envía y se reciben mensajes. Tal aspecto se relaciona con
la población entrevistada, pues, aunque no la definen como un proceso, hacen énfasis en las
diferentes manifestaciones que se pueden dar a través de la comunicación en familia, tales como el
uso del diálogo para mostrar algo, arreglar problemas, hacer actividades, entre otros.
Esta comunicación familiar permite que los miembros de la familia interactúen desde su
realidad, en donde se implementa el uso de símbolos y sistemas de mensajes fundamentados desde
una realidad en la cual no solo interviene el acto de habla, sino que también intervienen símbolos,
representaciones mentales, corporales y gestuales, representativas de la realidad (Loria, 2011); tal
como es indudable en los padres “yo me veo y veo mucho a mi papá, porque él era así con nosotros
no había posibilidad de nada, la única que se paraba y le decía: “que ¡no!” era yo y con argumentos”
(S1P5-GDPGHM). Se puede comprobar así que para los padres entrevistados es importante,
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dentro de la comunicación familiar, el sistema de mensajes acompañado de representaciones
corporales y gestuales que utilizan los miembros de la familia, los que son expresados a través de
argumentos. Al respecto, los padres de familia dicen:
“Eso le trato de decir a mis hijos, ustedes tienen que dar sus argumentos; eso los hace
maduros, entonces los pongo a leer y los pongo a ver, porque además para que pueda tener razones
tienen que estudiar, porque decir sí porque sí, es complicado, por eso hay que estudiar para tener
argumentos” (S1P5-GDPGHM)
Este sistema de tener argumentos deja ver un juego de roles que determina la identidad de
quienes participan en la comunicación; al respecto, Sánchez (2012) menciona que “(...) cimentar,
mediante procesos de comunicación e interacción asertivos, el reconocimiento del mí, del yo, del
otro, la alteridad, los derechos de cada persona, sus propias dinámicas, sus procesos de
autoidentificación, de conciencia sobre su historia y sus proyectos de vida” (p. 19). Se trata de
procesos que son indudables dentro el contexto familiar, ya que son expresados en situaciones
diarias, tales como ver televisión, en las que se manifiestan una serie de roles en cada miembro del
hogar, reconociendo al otro, sus dinámicas y su influencia comunicativa sobre el otro; al respecto,
los padres mencionan que: “Él tiene el control pero me hace caso, mi hija está en 804 viendo Disney
y yo le digo cámbielo a RCN, pero el control lo tienen ellos siempre” (S1P4-GDPGHM). Esta
influencia también es evidente cuando entre hermanos se quiere arreglar un problema: “si hablan
entre ellos en el caso del televisor, yo les digo que el problema lo arreglen entre los dos, y yo les
he enseñado a que tiene que llegar a un acuerdo, o yo los desempato y ahí si no les gusta, entonces
yo les enseño a que tiene que respetar la opiniones” (S1P6-GDPGHM). Aquí se comprueba
entonces que los padres transmiten ideas sobre la realidad que les está rodeando en situaciones
diarias y en donde sus hijos comprenden sus roles y llegan a construir dinámicas hablando para
llegar a acuerdos.
Se hace igualmente necesario resaltar otro aspecto al cual la población se refiere con énfasis,
este es “el tiempo” que se dedica al diálogo. Al respecto conviene decir que de las 90 familias
encuestadas, el 24% considera que el tiempo de diálogo que dedican es excelente; el 20%
suficiente; 23% muy bueno; 19% bueno, y finalmente el 4% es insuficiente. Las principales razones
que dan son la disponibilidad de tiempo para estar con la familia (39%), seguido de que se respetan
los momentos de diálogo, con el 27% y las conversaciones son específicas sobre un tema (12%);
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el resto se encuentra dividido entre se habla sobre algunos temas, no hay disponibilidad de tiempo
para estar con la familia y hay dificultades de diálogo con algún miembro de la familia, con el 8%,
3%, y el 1% respectivamente.
El momento en que se dialoga es predominantemente al cenar, con un 54%, y antes de dormir
(41%); por otra parte, las familias entrevistadas dialogan algunas veces con sus hijos antes de ir al
trabajo (44%), al desayunar (50%) y al realizar tareas (39%). Lo anterior deja entrever que en las
familias cobra importancia utilizar un momento del día para comunicarse con sus hijos; aunque
estos fueron los porcentajes más altos en cada opción, es necesario que las familias puedan pasar
de “algunas veces” a “siempre” (ver gráfica 4.2.)
En qué momentos dialoga usted más con su familia
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Gráfica 4.2. Momentos de diálogo en familia.
4.1.1.

Elementos de la comunicación. Para llevar a cabo una comunicación es necesario

tener una serie de códigos, símbolos y signos, que son definidos por una cultura o sociedad en
particular, lo cual hace importante tener en cuenta el contexto de las personas con quienes se va a
iniciar el intercambio comunicativo. En este sentido, los padres afirman que se puede llevar a cabo
una comunicación efectiva siempre y cuando se sepa el contexto, que puede ser escolar o social.
Con relación al contexto escolar, se menciona el diálogo que pueden mantener con sus
compañeros, docentes y entre padres, además de las situaciones circundantes: “Hablé con la mamá
que me llamó y me contó que los niños lo discriminaban y le agredían en algunas ocasiones” (S1P3GDPMC). En cuanto al contexto social, se hace énfasis en la parte laboral y las situaciones que se
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presentan en estos lugares: “Los mismos compañeros le hacíamos bullying, pero sin saber qué era
lo que pasaba, porque le hablaban y ella siempre estaba como en otro mundo, hasta que nos contó
que le descubrieron un problema auditivo hace muchos años” (S1P3-GDPJSP). Por lo tanto, el
diálogo no solo es utilizado como herramienta para comunicarse entre los miembros de la familia,
sino que también se puede presentar en otros contextos, tales como el colegio y los lugares de
trabajo, en los que se puede discriminar al otro.
Otro elemento dentro del ciclo comunicativo es el mensaje, que es uno de los referentes
más importantes en la comunicación, pues en este se estructura el pensamiento de la persona, cuya
constitución se da a través de signos, símbolos y significados que ayudan a representar la realidad
(Sánchez, 2012). Esta representación se manifiesta a través de palabras, las cuales proyectan los
códigos, símbolos sociales y culturales pertenecientes a determinada sociedad.
Al respecto, se evidencia que los padres usan los mensajes para contar experiencias que han
ocurrido en su entorno como se aprecia en este registro: “ella misma contando una vez que se había
subido a un bus y apenas vio que era alguien conocido le dijo (déjeme aquí) por no pagarle las
monedas al conductor porque era negro” (S1P3 – GDPGHM). A su vez, se dan manifestaciones
en el contexto laboral y otros contextos que conciernen a la familia, representado en el ambiente
escolar, como en este caso: “ayer llegó el papá a contar que le iba mal en inglés y entonces ¡que no
estoy reportado en inglés!” (S1P5-GDPGHM). En este caso, los mensajes tienen como función
representar y manifestar la realidad que viven las personas; como lo menciona Sánchez, se trata de
representaciones y proyecciones del ser humano que permiten dar sentido a sus vidas.
Los diálogos en el ámbito familiar de los participantes, pueden girar en torno a un tema,
como las dificultades de convivencia en el hogar como en la escuela (2%), a su vez de las reglas
que se manejan dentro del hogar (3%), las dificultades académicas o vivencias y sentimientos
representado en un 4% o las actividades diarias (32%), o bien todas las anteriores opciones, que
arrojó un (51%).
Los entrevistados muestran que los mensajes pueden ser usados también para pedir
información, lo cual retroalimenta el canal comunicativo con información nueva que les permite,
ya sea seguir con la codificación y decodificación de los mensajes, o puede que se agregue a la
comunicación una acción. Pedir información se da a partir de las preguntas, y se utiliza para
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corroborar información brindada por el emisor, tal como se manifiesta en el siguiente caso: “un día
cualquiera se me acerca (él era de ventas) (…) y entonces el tipo se me iba acercando y le pregunte
¿qué paso? Y me dijo, (huele a rico) y yo le dije ¿perdón?” (S1P3 – GDPGHM).
Por otra parte, al nivel familiar se hace uso de las preguntas para pedir información sobre
algo, lo cual provoca una acción en alguno de los participantes de la comunicación, como lo ilustra
este ejemplo: “Yo en esas cosas soy comprensiva, les pregunto por ejemplo en la mañana les
pregunto qué quieren desayunar, y cada una elige que es lo que quiere, y dependiendo del gusto les
preparo” (S1P6-GDPGHM). También se hace uso de la pregunta para hacer actividades en
conjunto, es decir padres-hijos, como en esta situación en la que una mamá dice: “Y a veces uno
hasta les pregunta que quieren hacer porque se debe aprovechar el momento” (S1P7-GDPPM).
Las preguntas se utilizan igualmente para cuestionar las capacidades que tiene algún
miembro de la familia de hacer algo: “ahorita me dijo en Diciembre me voy para Pereira con otro
amiguito (…) y me compras el pasaje y yo llegó allá, así como si fuera grande (risas) si porque así
me lo planteo entonces yo le pregunto a él, si ¿eres capaz?, responde mi hijo si mami, cómprame
el pasaje y yo llego allá donde están ustedes” (S1P8-GDPPM).
En cuanto a esto último, Searle (1965) menciona que todo mensaje tiene una intención al
momento en que es transmitido, y esto se puede ver en los extractos expuestos anteriormente, pues
los padres manifiestan con sus mensajes, ya sea en un contexto social, laboral o familiar, una
intención de adquirir información sobre algo, teniendo gran relación con los actos de habla. Por lo
tanto, todo canal comunicativo necesita de un mensaje y a su vez de una respuesta, que se
caracteriza por tener los mismos elementos comunicativos (signo, símbolos, expresiones,
manifestaciones del ser humano).
La respuesta transmite otro mensaje, dando continuidad al ciclo comunicativo, pero donde
se hace útil codificar y decodificar la información de tal manera que se entienda lo que se transmite,
y así mismo se pueda continuar con un diálogo. Según los padres entrevistados, las respuestas
permiten que sus hijos identifiquen las implicaciones que existen sobre algo, como lo muestra este
registro: “ellos hoy pueden ver cómo implica una simple respuesta o acogerse a unas normas a unas
pautas como van a ver las responsabilidades que van a ver en mí, de acuerdo a lo que decida”
(S1P8-GDPMC). Se aprecia también una consciencia de que las respuestas son manifestaciones
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de sus pensamientos y sus afirmaciones: “Y creo que él también se satura de tanta salida, que
cuando nosotros decimos nos vamos para Melgar, él responda ¡hash, otra vez! Entonces si le
permitimos que decida si va o no (…)” (S1P7- GDPJSP), también en esta misma línea, se
encuentran afirmaciones como: “entonces yo pregunto a él, si eres capaz, responde hijo sí, mami,
cómprame el pasaje y yo llego allá donde están ustedes” (S1P8-GDPPM).
Lo cierto es que el mensaje cumple con un ciclo comunicativo, en el que interactúan los
emisores y receptores a través del manejo del idioma y de una serie de códigos de lenguaje, que
permiten que la comunicación sea posible; este proceso es acompañado por una serie de acciones
características de los actos de habla: locutivo, ilocutivo y perlocutivo, que son expresadas en el
cuerpo del ser humano cuando toma cada rol en diferentes situaciones y lo expresa en su grupo
social.
4.1.2. Funciones comunicativas. La comunicación en la familia ha tenido algún
significado o función, ya que a través del lenguaje se transmite la intención de decir algo, para lo
que se hace necesario tener un mismo código, de manera que quienes lo usen puedan entender por
completo (Searle, 1965). De acuerdo con los padres entrevistados, el lenguaje es utilizado en tres
aspectos: el primero, para confirmar acciones en la familia: “cuando vamos a salir que dice él que
no quiere ay ¡no yo me quedo, no vamos porque y a él le toca, le toca o le toca, entonces ahí
tomamos la decisión nosotros” (S1P6-GDPPM). El segundo aspecto se da cuando se quiere negar
alguna actividad o negociación: “nosotros somos los papás, ustedes son los hijos y en ese punto yo
sí creo que no hay que negociar” (S1P7-GDPGHM). En tercer lugar se usa para dar a conocer la
importancia de algo o poner ejemplos en relación a alguna situación: “quiero que me acompañes y
saben lo importante que estén ahí, yo le digo es ahora, más adelante tú te casas y me invitas es
maravilloso pero ya no tengo incidencia ahí, entonces aprovechemos este momento” (S1P7GDPDMC).
Lo anterior muestra el acto locutivo Marimón (2007), pues corresponde al contenido como
tal que se maneja dentro del mensaje, en donde los padres, como emisores, hacen una manifestación
para decir algo a sus hijos que tienen una función de receptores. Por consiguiente, se puede hacer
referencia al acto de habla asertivo, pues los padres, en los mensajes que transmiten a sus hijos,
afirman, niegan las actividades que se pueden hacer o describen aspectos que pueden ocurrir en el
futuro de sus hijos.
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En cuanto a los adolescentes entrevistados, se hallan manifestaciones de actos locutivos
expresados en aquellas situaciones que han vivenciado con sus padres: “(...) mi mamá me dijo que
no me estaba preguntado y cuando fuimos no encontramos la dirección” (S2P11-GDS2ACC); en
tal situación es evidente un acto directivo, en que la madre pregunta, y a su vez un acto asertivo al
afirmar que no es con su hija con quien habla. Con respecto a los jóvenes, ellos manifiestan: “Le
digo que se calme y que piense bien lo que va a decir y a ver si es muy grave o no es tan grave”
(S2P5-GDS2ACC), que se caracteriza con el acto asertivo al informar cómo debería darse una
situación.
Dentro de los actos de habla también se encuentran los actos ilocutivos y los actos
perlocutivos. Los primeros hacen referencia a la intención que tiene el emisor y que se revela en
los adolescentes cuando manifiestan que por medio del enunciado expresado por sus padres se los
regaña: “yo tengo una hermana menor y pues yo jugaba en el x-box, la tablet o el computador, pues
yo una vez estaba jugando y ella me quitó la silla del computador y yo me caí y mi mamá la regañó”
(S1P GDS1ADC). Mientras que para sus padres este es un aspecto negativo, seguido por las ironías,
gritos, insultos y mentiras; sin embargo, la mayoría de los padres mencionan que algunas veces los
regañan cuando se equivocan. Este enunciado se caracteriza por ser un acto de habla directivo
(Marimón, 2007), pues se pretende dar una información, la cual es entendida por quienes la
escuchan.
Se entiende por acto perlocutivo el efecto que produce el acto ilocutivo en el receptor; en
el caso de los participantes, uno de los adolescentes entrevistados manifiesta: “cuando íbamos a ir
de viaje, mi abuelita no hacía caso, entonces se puso a lavar media hora antes de que el avión saliera
(…) mi tío que la quiere mucho y casi nunca pelea con ella, pero ese día se puso furioso y la regañó
y todo, (…) para solucionarlo fue que mi abuelita como quiere mucho a mi tío entonces le hizo
caso y se arregló” (S2P12-GDS2ADC); aquí la intención expresada por el tío es que la abuelita se
arregle y después se obtiene lo solicitado.
4.1.2.1. Acompañamiento al adolescente. La comunicación en familia en algunos casos no
se presenta de la mejor manera, especialmente en el caso del adolescente, porque en su etapa de
maduración y crecimiento muestra unos rasgos característicos del individuo que necesita
experimentar y que hacen que tomen determinadas actitudes características de su etapa de
desarrollo. Según Rivas (2012) la preocupación de los padres por sus hijos está dirigida a la actitud
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que el adopta lo que genera conflictos entre ellos. Sin embargo, los padres no saben que a medida
que el adolescente crece va requiriendo de espacio y de más autonomía, ante lo cual deben darle la
oportunidad para que desarrolle su personalidad, mientras hacen acompañamiento de manera
discreta; aunque el adolescente requiera de su propio espacio, aún es necesaria la participación de
los padres.
4.1.3.

Comunicación intrafamiliar. Esta hace referencia al “énfasis otorgado a los

efectos, que está enmarcado en el moldeamiento de las conductas de las personas a partir de
objetivos previamente establecidos por el ’comunicador‘, —sea el padre, la madre, el hijo, la hija,
el hermano, el familiar, el amigo— desde su propia visión y concepción del mundo y de las
situaciones; al igual que en la bancaria, el emisor es quien define los contenidos y las estrategias
por desarrollar” (Sánchez, 2012, p. 39). Estos aspectos, unidos con aquellas características que los
padres manifiestan sobre el diálogo en familia, hacen que se logren o no los objetivos propuestos
por los comunicadores.
En relación con estos rasgos de la comunicación intrafamiliar, tenemos entonces que: el 23%
de los padres manifiesta que se debe fundamentar en la confianza, seguido del respeto (21%), el
afecto (19%), la toma de decisiones en familia (17%) y la autoridad 12%. A su vez, clasifican
características negativas como el regaño (6%) la mentira, los insultos, gritos e ironías con el 1%
cada uno de ellos (ver gráfica 4.4).
En un contexto familiar, este moldeamiento de conductas a través de la comunicación
aparece para los padres como una actividad que permite mostrar a sus hijos las situaciones, actos
y consecuencias. Los padres, al hacer mención de sus hijos adolescentes, afirman que: “ellos tienen
que ver desde pequeños (…) también que deben aprender a respetar las opiniones de los demás y
un ejemplo claro fue sobre el plebiscito, vi cómo los niños comentaban muy apasionados sobre el
tema” (S1P8-GDPMC), con lo que se señala la importancia de respetar la opinión de los demás, a
la par que se busca que sean responsables.
La comunicación en familia aporta a la convivencia, porque permite vivenciar momentos
en grupo que se fortalecen a través del proceso comunicativo; es necesario resaltar que estos lazos
de convivencia y comunicación se dan según los modelos de familia que reseña Nardone et al.
(2012). Un tipo de familia es la hiperprotectora, que tiene unos rasgos característicos de
comunicación en que “las palabras y los gestos de los padres enfatizan la dulzura, el cariño, el
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calor, la protección, el amor” (p. 53) y se busca una asistencia rápida a través de las preguntas por
actividades cotidianas de los hijos, de tal manera se dé su intervención inmediata por parte de los
padres para así anticipar y prevenir dificultades.
¿Qué caracteriza el diálogo en su familia?
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Gráfica 4.3. Características del diálogo en familia.
La comunicación en familia aporta a la convivencia, porque permite vivenciar momentos
en grupo que se fortalecen a través del proceso comunicativo; es necesario resaltar que estos lazos
de convivencia y comunicación se dan según los modelos de familia que reseña Nardone et al.
(2012). Un tipo de familia es la hiperprotectora, que tiene unos rasgos característicos de
comunicación en que “las palabras y los gestos de los padres enfatizan la dulzura, el cariño, el
calor, la protección, el amor” (p. 53) y se busca una asistencia rápida a través de las preguntas por
actividades cotidianas de los hijos, de tal manera se dé su intervención inmediata por parte de los
padres para así anticipar y prevenir dificultades.
En el caso de los padres de familia entrevistados se evidencian aspectos similares de
conversación; Madre dice: “en las vacaciones siempre yo tomaba la decisión, pero mi hijo ha
crecido, ya la edad y los amigos (…) y ya nos toca decir como Familia si lo vamos a dejar ir o
no, pero yo era la que tomaba la decisión” S1P8-GDPPM). Los padres de familia manifiestan
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una preocupación por el bienestar de sus hijos, evidenciándose una protección y potestad de
decisión sobre sus vidas.
4.1.3.1. Roles de la comunicación. Para llevar a cabo una comunicación efectiva es
necesario designar una serie de roles que permitan desarrollar la interacción comunicativa. Dentro
de la comunicación familiar se han identificado al emisor y receptor, que son representados por
diferentes miembros de la familia.
4.1.3.1.1. Padres e hijos adolescentes. En cuanto al emisor se hace referencia a la persona
o personas que inician con una determinada información y su puesta en común de ideas que quieren
comunicar a través del mensaje (Flores & Orozco, 1998). Sánchez (2012) señala que las ideas son
comunicadas a través de una serie de elementos verbales y no verbales que permiten que la
comunicación se dé o que por el contrario sea restringida. Para llegar a tener una comunicación
efectiva se debe tener un receptor, que es la persona o personas que acceden al mensaje y lo
descifran para lograr su comprensión.
Este ciclo comunicativo es evidenciado en los padres cuando se comunican con otros padres
de familia, al buscar comentar situaciones en común de sus hijos o aspectos que les ocurren a
compañeros de sus hijos, como en este caso: “ese niño la mamá lo tuvo que sacar de acá, no soportó
la presión, cuando ya hablé con la mamá que me llamó y me contó que los niños lo discriminaban
y le agredían en algunas ocasiones” (S1P3-GDPMC); también se presenta en el registro en
intervenciones como esta: “otras mamás y me preguntan, ¿doña Patricia a usted le comentaron
esto?, la mamá de Sarita me llama y me dice, Doña Patricia Sarita también se quiere unir” (S1P8GDPPM).
Por otra parte, se da una relación emisor-mensaje-receptor en situaciones que involucran a
un miembro de la familia, cuyo resultado puede ser escuchar o no escuchar; una madre de familia
relata una situación de racismo que vivió: “me pasó con mi exnovio, la cuñada igual, me dijo
(¿usted por qué no huele feo?), le dije lo mismo que es esa cosa tan absurda, yo duré un mes en el
que la suegra no me hablaba, la nana tampoco” (S1P3–GDPGHM), en donde se aprecia que puede
llegar a tener efectos en el ciclo comunicativo.
Otro tipo de relación que se puede dar es cuando la familia se reúne a escuchar lo que ha
acontecido con algún integrante de la familia: “Pues que yo peleaba mucho con mi hermano,
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entonces mi mamá me decía que no le gustaba vernos pelear y mi abuelita me contó que mi mamá
también peleaba mucho con los hermanos” (S2P5-GDS2ADC), o por el contrario se puede
presentar que no se dan estos espacios para comentar en familia.
Dentro de las voces de los entrevistados es importante señalar que se presenta en la mayoría
de las oportunidades un proceso de codificación y decodificación que permite llevar a cabo la
interacción comunicativa, que hace que el emisor sea receptor y que el receptor también sea emisor;
existe un cambio de roles en el que se turna la codificación (Sánchez, 2012). Con esto se quiere
señalar que el receptor accede al mensaje a través de una selección de códigos, signos, símbolos y
señales, que conjugados con su experiencia puede dar sentido al mensaje que le es transmitido; por
ejemplo, los padres manifiestan situaciones en que hablan con sus hijos “ellos (…) como que me
ponen a pensar, ellos me dicen todo como que ¡tú crees que tienes la razón todo el tiempo! y
Fernanda ¡sí!” (S1P5-GDPGHM). Por consiguiente, es evidente que hay un mensaje, un emisor,
un receptor y un mismo código de símbolos que han sido utilizados para que el mensaje sea
transmitido y a su vez entendido por sus padres.
De esta manera, se da un ciclo comunicativo, que para ser llevado efectivamente necesita
que se descifren los mensajes que el emisor está transmitiendo y que el receptor está recibiendo.
Al no darse un entendimiento o comprensión de los símbolos manifestados se puede llegar a perder
la comunicación, y a su vez el ciclo de la interacción comunicativa y los aspectos comunicativos
que caracterizan las experiencias sociales, culturales y personales del sujeto construidas en relación
al medio en que se desenvuelve.
En el caso del adolescente, tales experiencias conforman una etapa de transición, que da
paso de ser adolescente a la vida adulta, en donde se tiene que desarrollar la personalidad individual
y alcanzar la madurez personal: “cada persona, aunque sea dentro de un sistema familiar, preserva
una parte de sí intransferible, la de su libertad, y, por tanto, su conducta no puede acabar de
explicarse totalmente desde un sistema de interacciones” (Bernal, et al., 2012, p. 238). En las voces
de los padres entrevistados, estos eventos se expresan así: “lo tenemos que manejar es en los niños
porque ya los adultos es muy complicado, es muy difícil, no digo que no se pueda, obviamente que
sí se puede nosotros lo podemos trabajar, pero es más fácil trabajarlo desde la casa” (S1P2 –
GDPGHM).
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Es posible llevar a cabo esta transición, siempre y cuando dentro de la familia se generen
estos espacios de comunicación, en los que se permite al adolescente ser emisor y receptor, además
de codificar y decodificar los mensajes que le transmiten sus padres, hermanos y demás familiares
que forman parte primordial de su formación. Este sistema de interacciones deja entrever la visión
y concepción de mundo que tiene cada uno de los miembros de la familia, ante lo cual los padres
manifiestan la importancia de la forma en que como emisores se les transmite un mensaje a sus
hijos sobre otra persona, ya que así desarrollan una idea del mundo y de cómo actuar ante
situaciones. En palabras de los participantes: “tú tienes que tratar a la gente simplemente ‘mire a la
niña o el niño’. ‘Mire al señor o señora‘, ¿por qué tiene que ser ‘mire al mono’, ‘mire al de la silla
de ruedas’? y uno lo ve, los niños se dan cuenta” (S1P2 – GDPGHM). Se hace necesario que los
padres puedan ofrecer un punto central que “favorezca el desarrollo de una auténtica y equilibrada
autoestima, basada más en las aptitudes y logros personales que en las alabanzas bien intencionadas
de unos padres sobreprotectores o en las valoraciones excesivamente subjetivas de los pares”
(Rivas, 2012, p. 270).
Teniendo en cuenta lo anterior, los padres de familia manifiestan que se podría mejorar el
ciclo comunicativo en familia: si se abren más espacios para dialogar (39%) que aunque para los
padres el diálogo con sus hijos es excelente y por lo general se da más los fines de semana, no
piensan que este sea suficiente. Otra manera en que se podría mejorar la comunicación es si los
padres escuchan más a sus hijos, representado en un 22%, seguido de si se respeta los puntos de
vista de los hijos (18%); si se da una comunicación más clara (13%); finalmente, un 5% manifiesta
que no debe mejorar nada, y otro 5% que se mejora el ciclo comunicativo de padres a hijos siempre
y cuando haya más respeto, y se mantengan los espacios comunicativos y el tiempo (ver gráfica
4.4.).
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Cómo cree usted que mejoraría su comunicación en familia?
40
35
30
25
20
15
10
5
0

34

19

16

11
4

4
Series1

Gráfica 4.4. Cómo mejorar la comunicación en familia.
Hermanos. Los adolescentes utilizan el ciclo comunicativo cuando quieren interactuar con algún
familiar o con sus hermanos para lograr un objetivo o meta; por ejemplo, cuando se busca mejorar
algo: “Hablar, decirle que podríamos mejorar” (S1P4GDS1AAT); “Eh debería hablar con el
hermano directamente decirle que no tiene que meterse con ella, que todos tienen tiene diferentes
opiniones” (S1P14-GDS1AVH); o al dirigirse a sus hermanos y padres: “pues sí es importante
consultarle a los padres y trato de hablar con mi hermana” (S2P13-GDS2AVH); también lo
expresan como: “mis hermanos no me hacen caso, entonces siguen peleando y yo le dejo hablando
solos” (S2P13-GDS2AAV). Para los adolescentes es importante hablar con sus hermanos o no
prestarles atención, es decir, continuar o interrumpir el ciclo comunicativo con ellos cuando es
necesario. Por el contrario, los padres hacen énfasis en su necesidad de mantener una buena
convivencia sin problemas o discusiones entre sus hijos, por lo que hace que como emisores den
instrucciones para que sus hijos adopten roles (emisor-receptor) que eviten situaciones que alteren
la convivencia: “Si hablan entre ellos en el caso del televisor, yo les digo que el problema lo
arreglen entre los dos, y yo les he enseñado a que tienen que llegar a un acuerdo, o yo los desempato
y ahí sí no les gusta, entonces yo les enseño a que tienen que respetar la opiniones” (S1P6GDPGHM).
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Se hacen evidentes dos aspectos fundamentales: el primero es la educación familiar y el
acompañamiento de sus padres puesto que en la etapa de la pubertad el joven inicia una nueva
etapa de cambios que necesitan ser acompañados y guiados por sus padres para llegar a la etapa
adulta sin problemas de carácter afectivo y de personalidad (Bernal et al., 2012). El otro aspecto es
la comunicación misma, pues los padres dan importancia a generar espacios entre sus hijos para
escucharse y afianzar los escenarios de interacción, como los padres manifiestan cuando afirman
que: “lo mejor que ha hecho mi hija en estos casos lo digo porque ella pelea mucho con los
hermanitos, entonces digamos que a veces lo pone a votación o simplemente se escoge un programa
para todos, en ese sentido ella es muy sabia porque sabe que programa le gusta a los niños” (S1P4GDPC). Se aprecia así que, aunque comparten un mismo núcleo familiar, los miembros de la
familia tienen experiencias diferentes que les hacen ver el mundo en una forma determinada y los
lleva adoptar posturas entre sus hermanos.
4.1.3.1.2.

Compañeros adolescentes en el escenario escolar. Cabe señalar que parte

del tiempo los adolescentes interactúan con sus familiares y con sus compañeros del colegio, en
donde se evidencia el ciclo comunicativo de emisor-mensaje-receptor. Aquí los adolescentes en su
contexto escolar tienen también un objetivo comunicativo, que se puede generar para arreglar una
situación con algún compañero: “Pues que no se sienten bien con lo que él está haciendo. Hay que
tratar pues de hablar” (S1P2-GDS1ADC); por otra parte, se busca siempre un par para ser
entendido o simplemente escuchado. El adolescente dice: “Que hablara con los compañeros y que
les digan cómo está su situación que le pasó a Juanita” (S1P9-GDS1AAT); “Si, puede ser decirle
a otra persona de su misma edad para que hable con ellos” (S1P13-GDS1ADC). Este aspecto es
evidente cuando el canal de comunicación con la familia está roto o es débil, por consiguiente “(…)
el adolescente acabará buscando el apoyo o consejo que necesita entre los iguales o entre los
ligeramente mayores que él, en lugar de encontrarlo junto al adulto, que es quién realmente
preferiría tener al alcance” (Rivas, 2012, p. 267).

4.1.4.

Momentos de participación del adolescente. El adolescente en la familia, desde

su rol de hijo, comparte sus ideas para hacerse partícipe en la toma de decisiones. Las familias
hiperprotectoras hacen partícipe al hijo al momento de decidir en familia, porque comparten los
mismos ideales, objetivos o pensamientos. Este estilo no puede traspasarse de lo adoptado sin ser
hablado, pues al hacerlo se referiría a un estilo permisivo; así pues, “el hijo, al ser admitido en la
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discusión o en la elección autónoma en edad precoz, queda cargado por una responsabilidad
demasiado grande para él, ya que no posee ni mapas conceptuales, ni competencias adaptadas para
orientar sus propios comportamientos hacia su bienestar fisiológico” (Nardone et at., 2012, pp. 7071).
Las familias admiten a los hijos en las discusiones o conversaciones que se adoptan sobre
determinada situación, dándoles la oportunidad de ser escuchados y de aportar ideas en la solución
u orientación de alguna situación. Los padres fortalecen los aspectos de comunicación con sus hijos
cuando ellos también deciden sobre algo: “Pues de pronto en nuestro caso es diferente porque por
ejemplo mi hijo Esteban, que tiene 14 años, a él sí de pronto se le da la oportunidad de decidir en
un paseo de esos, porque desde pequeño mi papá es de tierra caliente entonces los fines de semana
lo lleva a sus viajes y él se acostumbró a eso” (S1P7- GDPJSP). Los padres de familia, en algunos
contextos de convivencia, como las actividades diarias en familia, permiten esa interacción con los
hijos para decidir; así mismo, ellos, en su rol de padres, entienden a sus hijos en algunas situaciones
y permiten su participación. Sin embargo, en otros escenarios de familia, como los permisos, este
aspecto se presenta de manera diferente y los padres son quienes deciden.
Es evidente que dentro de estos espacios se dan dos momentos relevantes; el primero
relacionado con el diálogo y el efecto que este tiene en los hijos, y un segundo momento
representado por la participación de ellos. En cuanto al primer espacio, las familias resaltan que al
dialogar con sus hijos siempre se los corrige cuando se equivocan (63%); se les exige que mejoren
(50%); se expresan sus sentimientos (71%); algunas veces los regañan cuando se equivocan (58%).
En cuanto a “lo convence para portarse bien”, se encuentra que en promedio no hay una respuesta
significativa, ya que sus cuatro opciones están en cierta equivalencia, tal como se puede observar
en la gráfica 4.5.
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Gráfica 4.5. Efecto del mensaje.
En segundo lugar, cuando los padres toman el espacio para hablar con sus hijos, ellos por lo
general opinan (43%), escuchan (28%), aceptan lo que les piden (18%), mientras que un 6%
contradice lo que sus padres les dicen, un 3% hacen lo que les piden y un 2% no escuchan lo que
les dicen (gráfica 4.6).
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Gráfica 4.6. Efecto del mensaje en los hijos.
Teniendo en cuenta lo anterior, es posible entender aquellas dinámicas familiares en las que
los adolescentes son partícipes del diálogo con sus padres. Por lo tanto, a los adolescentes se les
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escucha sus opiniones, sin embargo aún no son considerados capaces de aportar información para
tomar decisiones, aunque se les empieza a abrir estos espacios guiados por su familia.
4.2.

Reconocimiento del otro como persona.

En el ámbito familiar se presentan situaciones de la cotidianidad que se aproximan a un espacio de
convivencia, donde se reflexiona sobre el rol que ejerce cada miembro de la familia, haciendo
énfasis en el reconocimiento del otro como persona cuando se genera una comprensión de la
esencia de cada ser y se reconocen sus necesidades, intereses, valores y creencias para proyectar
una imagen que nos hace diferentes de los demás. Al respecto, los adolescentes mencionan que al
haber diferencias por gusto, es necesario entender que “cada uno tiene diferencias, (…) cada uno
tiene una personalidad…” (S2P2– GDAS2VH). Estos aspectos dejan en evidencia las actitudes de
comprensión y respeto por las diferencias que adoptan las personas, que son elementos
característicos de la tolerancia (Bolívar, 2009).
Los padres manifiestan que el reconocimiento del otro se da a través de la apariencia “es el
cabello, es mi posición, es mi tez, es mi ropa, -“mira cómo me queda” –“¡no! esa ropa te queda
mal”, entonces pelear con la imagen es bastante complejo para ellos, es decir que tienen que mirar
sus valores, mire todos somos humanos” (S1P2 – GDPDMC). Ahora bien, al hablar de actitudes
es necesario recalcar que estas pueden influir de manera positiva o negativa en la convivencia, ya
que es el reflejo de qué tan tolerante es cada quien con aquello que es diferente.
Podemos decir, entonces, que el reconocimiento del otro se da a partir de las actitudes o
acciones ejecutadas por el ser humano, ante lo cual lo categorizamos entre el concepto de toma de
decisiones, ya que es una opción del ser humano reconocer o no las diferencias del otro ser.
4.2.1.

Conceptualización de persona. Los padres de familia hacen referencia al concepto

de persona de manera tácita, porque se manifiesta un entendimiento sobre el concepto de manera
universal. Además el grupo evidencia una preocupación de manera colectiva sobre las condiciones
que tiene la otra persona en el ámbito social, especialmente en las diferentes compañías o
corporaciones.
El grupo de padres menciona el término de persona como referente de las diferentes situaciones
que puede sufrir el ser humano, especialmente aquellos individuos que sufren alguna discapacidad
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y los obstáculos que se pueden presenciar en términos del escenario laboral para entender al otro
sin tener en cuenta sus diferencias. Un padre manifiesta: “(…) es que yo creo que la apariencia no
tiene que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber
si la persona independientemente de la discapacidad y de la edad (…) sirve o no sirve” S1P1GDPDMC. Es por ello que se menciona el valor de la tolerancia, y así mismo se manifiesta una
posición de manera conjunta sobre este valor cuando el grupo expresa sus aciertos sobre este valor.
4.3.

Experiencias y Valores.

En el marco de los valores se fundamenta la formación del ser humano en los contextos familiares
y sociales, que se vislumbran en la perspectiva de educar al joven desde el ámbito del hogar donde
la práctica y la enseñanza de actos fortalezcan la formación de valores; por lo tanto, se hace
indispensable generar un escenario en el que los padres de familia enseñen a sus hijos otras formas
de manifestarse hacia los demás, para cultivar una educación basada en valores.
4.3.1. Familia y Valores. La perspectiva de la educación familiar en valores es un
escenario que permite, tanto al niño como al adolescente, tener una formación en aspectos de la
espiritualidad y la moral. La educación en valores se fundamenta en el papel que juegan las reglas
y su práctica en las relaciones con los amigos u otros seres en sociedad (Bernal et al, 2012). Así
mismo, es importante la acción de educar en valores para potenciar las relaciones del individuo con
los demás. Los padres de familia expresan su postura de educar en valores desde el concepto de la
inclusión: “entonces lo que hay que hacer con los niños es eso: educarlos en la inclusión, porque
imagínate yo negra y mis sobrinos son racistas, mi hija también, (risas) mi hija me ama pero solo
porque soy la mamá”. (S1P3-GDPMC).
La educación en valores desde la figura de los padres se hace necesaria desde las experiencias que
ellos evidenciaron en su niñez, adolescencia o adultez, razón por la cual el papel de la enseñanza y
el aprendizaje es vital para fortalecer la integridad de los hijos y elevar su potencial de ser social.
Al referirse al concepto de formación en valores, Carrasco (2012) señala que al analizar la
personalidad de los hijos de las familias, la existencia de los valores en los mismos y la actitud de
ellos en diferentes situaciones, se evidencia el estado de la familia, sus vínculos y el manejo de la
autoridad de los padres. La estructuración de la personalidad y de los valores de los hijos “se
explican en gran medida por las experiencias positivas o negativas que han tenido respecto de la
autoridad paterna, y sobre todo, por la calidad de los vínculos que tenían sus padres ente sí” (p.
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56). Dada esta situación, se hace un gran llamado a los padres de familia y el rol que ellos ejercen
con sus hijos, puesto que si entre ellos no ha habido buenas relaciones y no han mostrado buen
ejemplo, no podrán pedir una buena formación de valores en sus hijos.
Los adolescentes afirman: “(…) yo me ponía bravo cuando era chiquito porque como ellos
eran más grandes (…) entonces mi tío empezó a regañar a todos mis primos y a insultarlos, luego
ellos le dijeron a mi abuelita y se pusieron bravos conmigo y ya se arregló todo”. (S2P11GDS2AVH). La formación de valores incluye no solo el aspecto de la comunicación, sino también
las actitudes, comportamientos etc., generados a través de la interacción.
4.3.1.1. Valores y adolescencia. Los valores en los adolescentes exigen un trabajo que se
muestre de forma constante, donde el joven comprenda el contexto del otro para ayudar y no
cuestionar o criticar; estos valores son llamados prosociales. Los estudiantes trabajan el aspecto de
lo social considerando las actitudes y comportamientos que se podrían presentar en una situación
vivencial del contexto de ellos; al respecto, un adolescente manifiesta una situación que se vive en
el ámbito familiar con su hermano al momento de jugar, “pues que como mi hermano es un enano,
él quiere algo pues me toca dárselo porque si no llora” S1P –GDS1AJP. El papel del adolescente
en la actualidad en la formación de valores se refleja en escenarios de ámbito familiar, educativo y
social, donde el adolescente se enfrenta y asume un rol totalmente diferente en cada espacio y en
cada situación que se presenta; esto genera un protagonismo en el joven para establecer alternativas
de convivencia con los demás.
Del mismo modo, los padres de familia manifiestan la necesidad de formar al adolescente
en este ámbito, desde una etapa inicial en la que se emprende una educación que pueda fortalecer
el aspecto de los valores desde la infancia. En relación con esto, Cobo (1993) plantea que los
valores son criterios que fortalecen el comportamiento del sujeto y se visualizan como ese ‘algo’
universal del ser humano, cuyo trasfondo está dado desde los pensamientos del sujeto: “los valores
hacen referencia a los pensamientos y las ideas que mueven a una persona a actuar y relacionarse
con el entorno de una forma determinada” (p. 170). De esta manera, se establece que los padres de
familia, desde su rol, generan una práctica de valores entendida como la interacción que existe
entre el sujeto, la sociedad, su comportamiento con los demás y sus diferencias.
4.3.1.2. Valores en escenarios de padres e hijos. Los valores se presentan como un primer
escenario en la familia para contribuir con la formación del ser humano, especialmente con el
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aspecto del diálogo y la acción de conciliar para conocer al sujeto en su construcción de actitud en
valores. Bernal et al., (2012) hacen énfasis en la necesidad de crear criterios dentro de la familia
para la educación y formación en valores, en donde es importante “aplicar criterios similares a los
que se utilizarían para cualquier tipo de relaciones sociales o de amistad; sobre todo, educar en la
adquisición actitudinal de valores y virtudes que trascienden las circunstancias situacionales de
cada relación, sea ésta virtual o presencial” (p. 318). Un ejemplo de situación desde la perspectiva
de los padres es: “A mí me parece muy chévere invitarlos a conciliar para que tenga en cuenta la
opinión de todos, porque no todas la veces uno no tiene lo que quiere, porque por ejemplo hay
niños de otra religión y yo puedo acompañarlo a su iglesia y no por eso soy católica o cristiana,
eso es respeto, (…) y es conciliar algo que está en todos y eso muestra la educación que traen de
casa, es el momento especial para una persona, así no sea su amiga” (S1P5-GDPMC).
El fortalecimiento de la actividad de conciliar se debe fundamentar desde la etapa inicial,
donde el trabajo de los padres debe brindar herramientas que permitan presenciar varias situaciones
que privilegien este aspecto desatacado de la formación del sujeto. Es importante resaltar también
el espacio de la conversación con los miembros de la familia, puesto que permite mejorar y
establecer relaciones que cultivan una nueva forma de vivir en familia; en este sentido cabe
considerar que “resulta prácticamente imposible no transmitir valores concretos en un contexto
educativo -sea este la familia, la escuela o la sociedad-, de forma más o menos consciente. Lo que
importa es que se dé la oportunidad al joven de poder asumirlos y personalizarlos por medio de un
proceso educativo que fomenten un sano espíritu crítico” (Rivas, 2012, p. 290).
4.3.2.

Valores y sociedad. En el medio laboral se presentan los valores sociales que

involucran al sujeto y su capacidad de socializar y potenciar su formación espiritual y moral para
reconocer al otro como individuo y compañero de los demás. Los padres de familia expresan: “yo
trabajo en un banco y mi compañera lleva unos cinco años trabajando en el banco y hasta ahora
nos enteramos que tiene un problema auditivo y está trabajando con el 30% de su audición;
entonces eso es tenaz porque entre los mismos compañeros le hacíamos bullying (…)” (S1P3GDPJSP). Desde la perspectiva de Rodrigo & Palacios (2012), diferentes contextos se han
encargado de socializar los valores que los miembros de la sociedad deben adquirir con el tiempo;
cada contexto promueve una serie de valores, de acuerdo con la esfera social en que se desarrolle.
Los padres de familia exponen experiencias que han tenido con sus compañeros, en contextos
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donde se fomentan valores como el respeto por aquellas personas que tienen dificultades para
presenciar conductas favorables para ellos y los demás.
El contexto social permite al ser humano establecer unos patrones de conducta que muestran
otra forma de concebir un grupo social y no tener o concebir una sola perspectiva de ver a los
demás, fortaleciendo el concepto de valores en cada ser humano. Al respecto, Bernal et al. (2012)
afirman que: “una formación sólida en los valores que sustentan toda relación humana es la mejor
garantía para un crecimiento afectivo equilibrado y saludable de las personas, que les permita en
última instancia vivir en una sociedad” (p. 319). Se considera que estos aspectos han sido
aprendidos desde la familia, pues esta se presenta como el “(…) referente, modelo, experiencia,
para extender esos vínculos fuera de los lazos familiares a las relaciones de amistad profunda o
noviazgo que se inician a menudo en esta etapa de adolescencia” (p. 319). Los padres de familia
entrevistados dicen:
“uno mismo se encarga de crearles esa impresión y no formarles con las cosas como crearles
esa idea de que todos somos iguales (…) y de que todos tenemos las mismas oportunidades”.
(S1P2-GDPC). En este caso, se puede concebir la formación de los valores desde una perspectiva
social que integra el núcleo familiar, las prácticas de enseñanza- aprendizaje y se resalta el concepto
de igualdad para comprender y entender otras dinámicas de hacer sociedad.
Por otra parte, se observa la perspectiva de trabajar otro campo de valores que se denominan
los prosociales, los cuales, en concepto de Beutel & Kirkpatrik (2004) son muy poco conocidos
por los adolescentes; se realizó un estudio, con población que oscilaba entre los 12 y los 17 años,
que arrojó como resultado que las jóvenes adolescentes tienden más a practicar este tipo de valores
que los muchachos.
Es necesario recalcar que los valores prosociales establecen un tipo de conducta o
comportamiento con un beneficio de forma personal y colectiva para establecer una sana
convivencia. De igual manera se resalta la importancia de potenciar este tipo de conductas en los
adolescentes porque guían una formación que se enmarca en aspectos de solidaridad, tolerancia,
cooperación, para prevenir aquellos comportamientos de tipo violento entre los jóvenes. En
consonancia con lo anterior, los padres de familia expresan:
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“A mí me parece muy chévere invitarlos a conciliar para que tenga en cuenta la opinión de
todos, porque no todas la veces uno no tiene lo que quiere, porque por ejemplo hay niños de otra
religión y yo puedo acompañarlo a su iglesia y no por eso soy católica o cristiana, eso es respeto,
me pareció muy bonito lo que sucedió cuando llevaron los niños cuando falleció la mamita de un
compañerito, ¡sí! y yo pensaba bueno en el salón hay niños de diferentes religiones, pero se van a
concentrar todos en el salón en beneficio, se van a concentrar en ayudar a alguien
independientemente de las condiciones morales, de principios y es conciliar algo que está en todos
y eso muestra la educación que traen de casa, es el momento especial para una persona, así no sea
su amiga”. (S1P5-GDPMC).
El escenario de los valores nos ofrece una diversidad de conceptos que muestran una forma
de contemplar al sujeto en todas sus dimensiones; una de las formas de manifestar el crecimiento
en valores es la empatía y el apoyo que se puede mostrar hacia el otro para identificarnos y
vivenciar el tema de los valores aplicado al contexto. Por lo tanto, se debe trabajar y fortalecer el
tema del respeto para establecer relaciones de los grupos sociales e interactuar con los demás. El
respeto se evidencia en las actividades cotidianas que contemplan las personas para interactuar con
el contexto, en donde se generan acciones de convivencia en sociedad.
Otro ámbito del contexto social que permite presenciar la formación de valores es la
escuela, donde el trabajo que puede realizar el maestro con su grupo de estudiantes y la pertinencia
de su labor, hace de cada valor una mejor experiencia de convivencia en el ámbito educativo. La
perspectiva del adolescente en este sentido se manifiesta en el siguiente ejemplo: “Pues que él
molesta mucho, si él ve que uno se pone bravo más va a molestar, entonces toca pegarle” (S1P17GDS1AJP). En palabras de Henson & Eller, “un segundo contexto es la escuela y
fundamentalmente el maestro, quien debe enseñar valores, el cual se caracteriza por seguir tres
procesos: el primero relacionado con la capacidad de reflexionar y hacer elecciones más
informadas; el segundo consiste en tomar consciencia de lo que se aprecia o valora; y el tercero
implica integrar lo que se valora con la conducta en situaciones cotidianas y reales” (2000).
Los adolescentes manifiestan situaciones de la vida cotidiana donde reaccionan
principalmente por sus emociones, que se dan en el momento sin pensar en las consecuencias de
sus actos; un ejemplo de ello es cuando se refieren al acto de molestar y pegar en un determinado
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escenario, razón por la que el maestro, a partir de estas situaciones, debe accionar sus prácticas al
cultivo de valores, del respeto y de un ambiente armonioso.
4.3.2.1. Valores de respeto y tolerancia. Los valores de respeto y tolerancia son de vital
importancia en este proyecto de investigación, debido a que permite edificar elementos esenciales
en la formación integral del estudiante y de esta manera poder fortalecer desde nuestro quehacer
pedagógico los valores para que a futuro su comportamiento y relaciones interpersonales sean
acorde a la sociedad en la que conviven. Por su parte, los padres de familia tienen el deber de
fortalecer el proceso de formación de sus hijos adolescentes, a través del reflejo de su actuar en la
misma cotidianidad en la que conviven.
En relación con lo anterior se puede entender el concepto del respeto como ese
reconocimiento que tiene todo ser humano para actuar en un grupo social donde la exclusividad no
se vislumbra y la equidad se hace presente en todas las situaciones y contextos de la vida familiar
y social.
La tolerancia tiene connotaciones sociales donde se observa la importancia de un conjunto
de actitudes, respeto por unas creencias, opiniones, valores y conductas que son diferentes del
sujeto que las representa, por esta razón los padres de familia deben ser conscientes de su
comportamiento y su actuar ya que son puntos de referencia en la educación de sus hijos
El valor de la tolerancia. La tolerancia, vista como un valor del ámbito familiar, es una
forma de coexistir entre los individuos y permite fortalecer los lazos familiares entre sus miembros.
Además confluye en el ámbito social reflejándose en la totalidad de las personas porque trata de
mostrar actitudes de comprensión y entendimiento frente a las diferentes situaciones de la
cotidianidad no solo familiar sino en la vida escolar.
Desde la perspectiva de Bolívar (2009), se observa un enfoque social de la tolerancia que
comprende una integridad de actitudes, respeto por unas creencias, opiniones, valores y conductas
que son diferentes del sujeto que las representa. Un ejemplo de ello es la opinión que se expresa en
el grupo de padres: “por ejemplo una persona con problemas de movilidad de piernas eso me hace
suponer que usa silla de ruedas y por ejemplo rampas casi nunca hay, tú vas a una empresa y no
hay una rampa para un discapacitado de esas condiciones, el baño normalmente son para una
persona no con silla de ruedas, tú lo ves en los centros comerciales que si pero en las empresas tu
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entras y el baño es para una persona que no entra con silla de ruedas entonces como hace allá la
persona cierto”. (S1P2-GDPGHM). De esta forma, se observa una posición por parte del grupo
de padres de ponerse en la posición de otra persona, porque se entiende su situación y las barreras
u obstáculos que presenta un individuo en otras condiciones diferentes a las que ellos tienen,
evitando de esta manera su discriminación; en esta misma línea, algunos adolescentes afirman: “no
discriminando a las personas… ayudándolo si lo necesita…” (S2-GDEAC)
Camps menciona que la tolerancia se adhiere a la democracia y se vincula con el respeto
hacia los demás en todas sus áreas; una postura de tolerancia que se expresa en los estudiantes
aparece en la siguiente situación: “en un almuerzo que hizo mi tía, pero solo nos invitó a mi mamá
a mi papá y a mí, a ella no le agrada mucho mi papá, pero mi tía tuvo que tolerarlo, porque se
pelean mucho y lo que hicieron para llevarse ese día bien fue hablar, pues fueron tolerantes y se
soportaron” (S2P1- GDS2AAV). Aquí se puede evidenciar que para los entrevistados se hace una
relación de tolerancia con soportar al otro y en cierta manera ser paciente, según la situación que
se presenta.
Bobbio (1991) piensa la tolerancia en dos situaciones: la primera hace referencia a lo
histórico, los problemas de convivencia entre distintas creencias religiosas y políticas; la otra se
refiere al concepto de tolerancia más actual, que se extiende al problema de la convivencia entre
minorías étnicas, lingüísticas, raciales y, en general, de los que se llaman ’diferentes‘.” (p. 243).
Esta concepción de tolerancia se vive con padres de familia que establecen relaciones con el mundo
laboral en diferentes grupos de trabajo de diversas compañías, una muestra de ello se evidenció
con los padres de familia, cuando afirman: “digamos un compañero de trabajo que tiene tendencias,
diferencias, como los LGBTI, es más doloroso y puede ser un excelente profesional y tener un gran
porte pero ya esa situación de porque quiere la homosexualidad entonces, ya todo el mundo ¡uy
no! a nuestro amigo yo soy el hombre, entonces uno si ve ese tipo de discriminación y ojala nadie
se entere, porque así sea el jefe de la compañía pero se llegan a enterar y sale discriminado y de
todo”. (S1P3-GDPDMC). Esta idea expresa que la sociedad, los compañeros de trabajo y los
demás tienen una forma de comportamientos y actitudes que se asumen cuando el otro individuo
no es de la manera que los demás quisieran y por esta razón no tienen afinidad con esa persona por
su condición de ser diferente.
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Al mismo tiempo, se menciona la tolerancia en el escenario familiar que se manifiesta a través
de la convivencia y de su importancia en la vida del ser humano. En palabras de Cortina (1999):
“en las democracias liberales se entiende que uno de los valores sin los que no hay convivencia
posible es la tolerancia y que, por lo tanto, es uno de los que merece la pena fomentar en la
educación” (p. 82), lo cual lleva a este valor a hablar por sí solo, ya que da paso a una sana
convivencia y para ello se debe trabajar la tolerancia en el escenario de la educación.
En el grupo de adolescentes se expresan ideas que fortalecen este postulado “A mi mamá le he
enseñado que tiene que ser más tolerante, porque ella pelea mucho, entonces se pone a pelear
mucho y de vez en cuando le va mal es a ella y no con quien está peleando…” (S2P5-GDS2ACC).
Esta cita evidencia una forma de vivir la tolerancia en familia, pero es el adolescente quien enseña
a uno de los integrantes de su familia a ser tolerante. En este caso se podría decir que todos los
seres humanos tienen valores en su ser, pero en sus vidas se presentan diferentes situaciones que
necesitan de una acción, en esta situación es la tolerancia, que permite convivir, y se busca reflejar
una formación que fortalezca este valor por medio de las acciones y de los comportamientos que
puede mostrar el ser humano para entender la sociedad en la cual está inmerso.
4.3.2.1.1. El valor del respeto. Los valores permiten mostrar otros escenarios donde las
situaciones conducen al ser humano a olvidarse de sus condiciones sociales; por ejemplo, los padres
dicen: “llegan a un lugar donde el estado social los discriminan y ya hablar en esas circunstancias
pesa, entonces va a tener un costo social en el que va a estar aislado” (S1P3-GDPMC).
Al respecto, Cortina (1999) afirma que “los valores son cualidades que nos permiten
acondicionar el mundo, hacerlo habitable (…) acondicionamiento habremos de tener en cuenta al
menos dos instancias: nuestro sentido creativo y el atendimiento a la realidad” (p. 11). Dentro de
este marco, los valores se presentan en forma de cualidades para vivir un escenario de realidades y
situaciones que permiten condicionar al sujeto y generar una conducta de acuerdo a esa vivencia.
Por su parte, los padres consideran que los valores se encuentran en los momentos o situaciones
menos pensados y en la disposición de entender las adversidades de los demás; es así como se
genera al mismo tiempo el respeto por el otro y se establecen lazos de convivencia.
Para Tovar (2011) el respeto se concibe como “un valor moral que nos permite reconocer,
aceptar y considerar a cada individuo como alguien que tiene un valor intrínseco, aparte del valor
instrumental que pudiera tener para nosotros” (p.38). El respeto desde la perspectiva de este autor
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se establece como valor que permite establecer un desarrollo del ser humano, se compone de una
serie de conductas para establecer y comprender el ámbito de las relaciones humanas y generar un
ambiente propicio para cultivar el respeto por el otro, sin importar las distinciones y los detalles de
juzgar a los demás. Los adolescentes mencionan sobre este particular: “íbamos a ir a un babyshower
y yo no quería ir porque era en Kennedy y allá dicen que uno se pierde entonces yo me quería
quedar en la casa y mi mamá me dijo que no me estaba preguntado y cuando fuimos no
encontramos la dirección y no fuimos duramos todo el día buscando y al final no hicimos nada y
yo tenía la razón” (S2P9-GDS2ACC).
4.3.2.2. El respeto en los adolescentes. El mundo de los valores permite analizar e
interpretar el comportamiento del joven y el aspecto de la formación, en este caso del respeto en
contextos en los que se describen situaciones vividas en presencia de este valor; un adolescente
dice: “Pues que yo peleaba mucho con mi hermano, entonces mi mamá me decía que no le gustaba
vernos pelear y mi abuelita me conto que mi mamá también peleaba mucho con los hermanos”
(S1P5-GDS2ADC). Con relación a lo anterior, según Rokeach (1973) (citado por Cardona, 2000)
existe un conjunto de valores denominados instrumentales o también conocidos como valores de
comportamiento, que hacen referencia a los valores morales que se relacionan con la interpretación
personal de considerar acciones buenas; están también los valores de competencia, relacionados
con el desarrollo de roles que el sujeto capta como acciones buenas impartidas por la sociedad. Los
padres de familia resaltan la importancia de presenciar escenarios donde los valores morales como
el respeto propician un espacio de trabajo y diálogo de los adolescentes.
4.4.Toma de decisiones en la cotidianidad.
Una decisión, según Howard y Ortiz (1971) (citados por Rodríguez ,2014); es un acto que ocurre
en un contexto que podría describirse como un estado de naturaleza, por lo que el proceso de toma
de decisiones lleva consigo la recopilación de información, la programación del proceso, la
evaluación del resultado del proceso y la ejecución de la decisión. De la misma manera, los
acuerdos logrados en familia se convierten en decisiones que son adoptadas a diario dentro del
núcleo familiar. Si bien es cierto que una de las funciones de la familia es comunicarse con sus
hijos en un ambiente de escucha mutua y respeto, al ser la familia la llave que abre las puertas de
la comunicación, también debe considerarse que la interacción familiar convierte las relaciones en
formas de socialización y de aprendizaje.
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Entre padres e hijos. Los padres generan un sistema de relaciones con sus hijos

que da paso a realizar actividades y al desarrollo de la capacidad de adoptar sus propias acciones.
Es necesario recalcar que la comunicación también ha sido usada en la familia para llegar a
acuerdos que permitan realizar actividades; por lo tanto, se deben generar escenarios familiares
para “promover el desarrollo óptimo de los hijos, teniendo en cuenta que éstos son organismos en
desarrollo con necesidades cambiantes” (Rodrigo y Palacios, 2012, p. 263).
Para estos autores es importante generar entornos con actividades, de tal manera que la
familia pueda ser garante del mantenimiento y dar apoyo, estimulación, estructuración y control de
cada uno de sus hijos para suplir unas necesidades básicas de los niños y adolescentes en su hábitat
familiar, esto lleva a la capacidad de diferenciar actividades a realizar y entre las cuales se pueda
negociar o renegociar. Tales entornos dependen de las características propias de cada familia, es
decir, de su estructuración, la cual conforma el modelo familiar. Es por ello que a continuación se
van a presentar tres modelos de familia y su dinámica en torno a la toma de decisiones.
4.4.1.1. Familia autoritaria. Rodrigo & Palacios (2012) mencionan que los diferentes
contextos de participación y escucha entre padres e hijos o hijas influyen en un futuro en la toma
de decisiones; sin embargo, este ambiente de escucha mutua no siempre se presenta, ya que
constantemente habrá un miembro en la familia que toma las decisiones, por ejemplo, el padre
decide los viajes sin posibilidad de negociación de las mismas: “si el papá dice nos vamos este fin
de semana para Melgar, es que les guste o no les guste a los hijos eso no se negocia, (…) Yo no
creo y una no tiene por qué decirles, vengan a ver si este fin de semana nos podemos ir para Melgar”
(S1P7-GDPGHM).
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que no se permite que el adolescente sea
partícipe en la toma de decisión, ya que, como manifiesta otro padre: “cuando queremos salir a
pasear y él dice yo me quedo y el papá le dice no, usted va con nosotros, porque usted todavía es
un niño y usted nosotros lo mandamos, entonces pues el lógicamente se acoge a lo que nosotros
digamos” (S1P7-GDPPM), lo cual deja entrever una característica del modelo de familia
autoritaria, pues se identifica un rol dominante en donde se afirman sus principios y los demás
miembros siguen la instrucción dada (Nardone, Giannotti & Rocchi, 2012).
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Si bien es cierto que el hijo cumple lo estipulado por el padre, quien por lo general tiene
mayor autoridad, el rol de la madre es de apoyar la decisión tomada por el padre, debido a su
jerarquía y figura dentro de la familia. Este modelo familiar “se caracterizan por poseer un modelo
comunicativo en el que hay un rol dominante ejercido sobre los demás: cuando el padre es el único
detentador oficial del poder, la atmósfera familiar en su presencia es más bien tensa, porque todos
están muy atentos a lo que dicen o hacen para evitar suscitar las iras de este padre-patrón que, a
veces, se manifiestan también de modo violento” (p. 119).
Este estado de cosas lleva a que los demás miembros de la familia eviten hacer enojar al
padre, quien es el que tiene el poder, llegándose a un ambiente tenso. “Pues eso, simplemente que
el papá tomó la decisión, ósea yo creo que esas situaciones no hay que negociarlas de ninguna
manera”. (S1P7-GDPGHM). Las madres de familia en algunos casos apoyan las decisiones de sus
esposos, porque así respaldan las decisiones del padre y reafirman su dominio, que se muestra en
su posición radical al dejar de lado las opiniones o puntos de vista de los otros integrantes de la
familia. Situación que conlleva a ejercer autónoma y deliberadamente decisiones sobre todos los
eventos de la vida familiar. De la misma manera, la toma de decisiones desde la perspectiva de
Ageloni (2003) (citado por Rodríguez, 2014) plantea que las decisiones no siempre se presentan
en forma equitativa y consensuada, de mutuo acuerdo, y que, contrario a esto, se hace pertinente
decir que se pueden presentar situaciones donde exista la diferencia de ideas u opiniones que no
permiten llegar a una toma de decisiones en grupo.
4.4.1.2. Familias democráticas. En este tipo de familia se permite que el adolescente sea
partícipe en la toma de decisiones cuando estas se relacionan con actividades diarias y hay la
posibilidad de negociación, por lo tanto: “si hay negociación en las actividades que se van a realizar
porque de pronto el papá escogió ir a piscina, por decir algo, y el niño quiere ir a jugar fútbol,
entonces ahí sí de pronto ellos hacen la negociación, frente a las actividades que se presenten”
(S1P7-GDPPM). En estas situaciones, los padres aceptan la posibilidad de negociar con sus hijos
las actividades que pueden realizar, ya que estas familias admiten a los hijos en las discusiones o
conversaciones que se adoptan sobre determinada situación, dándole la oportunidad de ser
escuchado y de aportar con ideas en la solución u orientación de algún aspecto (Nardone, Giannotti
& Rocchi, 2012).
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La negociación y participación son aspectos en los que todos participan cuando se deciden
hacer actividades, como se aprecia en este ejemplo: “pues las vacaciones es lo único que le daría
como la alternativa de que seleccionen un lugar porque ya está programado de acuerdo a eso,
entonces ya uno como que mira las opciones, porque uno dice que se quiere ir para Cartagena y el
otro San Andrés, de acuerdo a esto se miran las opciones, (…), la vacaciones creo que si son una
decisión familiar, donde todos estén a gusto con lo que se va a realizar (S1P8-GDPC).
4.4.1.3. Familia sacrificante. Los padres permiten que los hijos adolescentes tomen sus
propias decisiones independientemente de la que ellos han adoptado. Este caso ilustra rasgos de
este modelo de familia: “Ahora normalmente salimos mi papá, mi mamá y yo entonces siempre
me preguntan a dónde quiero ir, entonces se preocupan más al contrario de cuando estaba mi
hermana que entre las dos decidíamos” (S2P2-GDS2ACC). Se aprecia que estamos ante
características del modelo de familia sacrificante, en donde el discurso de los padres gira en torno
al sacrificio, que aunque no es mencionado de esta manera por los padres se busca que el hijo no
se sienta saturado; así, se usa la comunicación en función de satisfacer lo que la otra persona, en
este caso los hijos, desean escuchar.
Con todo y lo anterior, se demuestra que los diferentes modelos de familia, sea esta
democrática, autoritaria o sacrificante, e independientemente de la interacción comunicativa que
se tiene en cuanto se refiere a tomar decisiones, la participación no es igual en todas las familias,
más aun cuando se refiere a actividades de mayor trascendencia como paseos, pero se da una
escucha con posibilidad de negociar cuando se trata de actividades diarias como jugar, comer o
hacer una actividad el fin de semana. Los padres, por su parte, tienen incertidumbres cuando ven
que sus hijos empiezan a tomar sus propias decisiones, pues no creen que tengan las habilidades
suficientes para llevarlas a cabo.
Al profundizar en este último punto, los padres manifiestan que sus hijos adolescentes aún
no son capaces de tomar decisiones por sí solos: “por ejemplo, mi hijo tiene catorce años, pero él
no puede tomar sus propias decisiones, porque él es un niño, y yo se lo he dicho” (S1P7-GDPPM);
cuando empiezan a tomarlas es cuando ellos como padres deben decidir si lo que sus hijos quieren
hacer es posible o no. Al respecto, Sánchez (2012) plantea que “el hijo, al ser admitido en la
discusión o en la elección autónoma en edad precoz, queda cargado por una responsabilidad
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demasiado grande para él, ya que no posee ni mapas conceptuales, ni competencias adaptadas para
orientar sus propios comportamientos hacia su bienestar fisiológico” (pp. 70-71).
Ante esta situación se hace indispensable un apoyo por parte de los padres, entendiendo que
está en una etapa de crecimiento en la que ya no es un niño, sino un adolescente, y que al estar en
la pubertad se pueden dar mayores momentos de conflictos al no entenderse el proceso emocional
por el cual atraviesan, pues es aquí donde se empieza a adoptar expresiones que pueden ser
interpretadas por los padres como problemáticas, conflictivas o de protesta (Rivas, 2012). Por lo
tanto, es necesario mantener un buen canal de comunicación y a su vez ir brindando espacios de
autonomía, sin dejar de estar al tanto de lo que ocurre con ellos.
4.4.2.

Entre hermanos. La participación y opinión del adolescente en actividades tales

como comer y jugar, también se presenta entre hermanos, por ejemplo: “siempre alguien quiere
algo distinto y es difícil hacer que quieran lo mismo, Fernanda dice ‘quiero chocolate’ y Aran dice
‘quiero café’, y nunca se ponen de acuerdo son dos mundos distintos” (S1P6- GDPGHM). Ante
esta situación, son evidentes los actores, valores, metas, tareas a realizar y motivación o sentimiento
que rodean la ejecución de la actividad (Rodrigo & Palacios, 2012), pues como actores se evidencia
a los hermanos con rol también de hijos y sus padres ante una situación diaria que consiste en
decidir qué comer, ante lo cual se maneja un modo habitual de resolver la situación, pues la madre
decido por los hermanos al no estar estos de acuerdo, lo que hace que se moldee la participación
de los hijos en situaciones diarias. La misma situación se presenta en el juego, pues: “Aran dice
‘bueno, vamos a jugar básquet, pero pues tu montas patines y mientras tanto mi mami y yo jugamos
baloncesto’ y yo digo ‘bueno chiquito’ o sino dicen ‘mami yo juego baloncesto y tú cuidas a
Fernanda’ y yo ‘listo amor’” (S1P6- GDPGHM), lo que evidencia cómo los hijos empiezan a
manejar situaciones en las que los padres también son partícipes de las mismas.
Cabe señalar, en relación con las actividades que se desarrollan con los hermanos, que a
través del diálogo entre ellos encuentran un punto medio para realizar las acciones propuestas, es
decir buscan conciliar, como se ve en este caso: “Y hablan entre ellos, cuando están en el cuarto de
ellos, (…) Y entonces les digo yo, no hay problema lo arreglan entre los dos, yo no tengo porque
venir arreglar nada y no los quiero escuchar peleando, y dicen entre los hermanos (hermano no
peleemos)” (S1P6- GDPGHM). Esta forma de conciliar es vista como los valores que adoptan las
familias para trabajar la convivencia con los miembros. Así mismo, el proceso de toma de
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decisiones presenta una transformación del individuo, donde se evalúa una situación del presente
para llegar a una anhelada, donde prevalece el rol de cada individuo y se está a la búsqueda de una
mejor calidad de vida personal. Al mismo tiempo, la toma de decisiones está integrada por factores
como la personalidad del individuo, el análisis y un proceso mental propio de cada sujeto.
4.4.3. Tipo de decisiones. Es una oportunidad que trabaja el escenario de la comunicación
y el diálogo en los momentos de familia para llevar a cabo diferentes actividades que benefician a
todos los miembros de la familia; Madre dice: “pues nosotros digamos tenemos finca en
Villavicencio pero nos dicen a mi hermana y a mí que nos pongamos de acuerdo a dónde queremos
ir y que queremos hacer etc.”... (S2P12-GDS2AVH). Se percibe aquí una forma de deliberar una
situación que se presenta en el núcleo familiar y a través del diálogo y el respeto por el otro se
toman decisiones.
La perspectiva de decidir en conjunto aunque en algunas situaciones se convierte en ejecutar
las tareas que un solo miembro de la familia decide; en este caso es importante mencionar el rol
del padre, porque debido a su figura de jerarquía tiende a mostrar un nivel de autoridad mayor que
los otros integrantes de la familia; por ejemplo, uno de los estudiantes dice: “pues casi siempre que
salimos de viaje o cosas así lo hacemos de forma inesperada en cualquier momento alguno dice
‘vamos a tal parte’, y ya, pero nunca me preguntan” (S2P2-GDS2ADC). De esta manera, el rol del
padre representa la autoridad para tomar decisiones, él decide por su familia; el hecho de ser padre
o madre de familia permite en algunas situaciones tener una autonomía y seguridad para decidir
por los demás integrantes de la familia, especialmente por los hijos.
4.5.

Tiempos en familia.

El tiempo es de gran importancia para los miembros de la familia, ya que son estos espacios que
se dedican para compartir e interactuar con sus integrantes los que permiten que se desarrollen
diferentes características de cada una de las personas que la componen. A continuación se
presentará la finalidad que cumple el compartir en familia, seguido de las actividades que se
adoptan como parte de su rutina.
4.5.1. Funciones de compartir tiempo en familia. Las funciones de la familia se relacionan
con los roles que deben cumplir los padres de familia con sus hijos, porque este es el primer
escenario que comprende el ser humano para adaptarse y desarrollar valores y principios como ser
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social. Rodrigo & Palacios (2012) establecen cuatro funciones básicas, entre las que se encuentra
la supervivencia, el clima de afecto, estimulación a futuras actuaciones y figura en la comunicación
y la socialización.
Acerca de estas funciones es importante establecer una perspectiva de interacción con algunas
de estas, como por ejemplo la de aportar a los hijos un clima de afecto y apoyo, en el ámbito
familiar es fundamental y significativo las relaciones que se dan en la familia; referentes a padres
e hijos en el concepto mismo del afecto porque este permite crear vínculos y relaciones de carácter
positivo con cada integrante, igualmente el apoyo en todas las situaciones que puede presentar el
ser humano en la familia es vital porque se eleva la autoestima del sujeto y funcionan mejor las
cosas. Además se siente una empatía con el otro y se evidencia una armonía en familia. Una muestra
de este ítem lo expresan los padres de familia: “uno toma en cuenta las opiniones de sus hijos
porque finalmente todos la pasan bien y mostrarles esa cara bonita de que compartir con la familia
es muy importante y al mismo tiempo también organizar los tiempos para que ellos salgan con sus
amigos y tengan tiempo para su espacio personal” (S1P7-GDPGHM).
4.5.1.1. Actividades. Las funciones anteriormente mencionadas se llevan a cabo por medio
de las interacciones que la familia genera con cada miembro, y que son reforzadas a través de las
actividades que entre sus integrantes se generan.
4.5.1.2. Actividades en familia. El espacio en que se realizan las actividades con los
miembros de la familia permite validar un aspecto relevante del fortalecimiento de lazos familiares
en otros escenarios en la vida familiar. Según Rodrigo & Palacios (2012, p. 266) los entornos de
actividad se componen de cinco elementos: los actores, sus valores y metas, las tareas que realizan,
los motivos y sentimientos que rodean a la ejecución de las mismas, y los guiones o esquemas
(scripts) que regulan el modo habitual de resolver las tareas y moldean la participación de los hijos
en las mismas. De modo que con quién están los hijos, qué están haciendo y cómo se manejan en
la resolución de las tareas cotidianas de acuerdo con los guiones correspondientes, son las
preguntas clave para estudiar el nicho ecocultural. Una muestra de actividades en familia se
manifiesta en esta mención: “(…) por ejemplo en Amor y Amistad; fuimos a comer con mis papás,
entonces uno dice eso, están ahí pudiendo irse” (S1P7-GDPDMC).
Teniendo en cuenta el cuestionario aplicado a 170 familias se evidencia que una de las
actividades que siempre realizan en familia es mirar televisión, lo que representa un 51%. Algunas
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veces realizan actividades en familia, tales como escuchar la radio (60%), mirar películas (54%),
leer revistas o libros (76%), bailar (66%), salir a pasear (58%), practicar un deporte (54%) y
navegar en internet (51%). Finalmente, una de las actividades que en promedio algunas veces
realizan y nunca realizan, es leer el periódico con un 48% de las familias, y la actividad que nunca
practican es ir al gimnasio, compartir en familia o dormir, que representa un 52%. Por lo tanto, se
puede concluir que en promedio se realizan varias actividades, en las que influye de manera
significativa el tiempo que los miembros de la familia disponen para su desarrollo, aspecto que se
analizara a continuación.
4.5.1.3.

Distanciamiento en actividades familiares. Las actividades en familia

permiten dejar por un momento la vida cotidiana y compartir espacios y momentos agradables para
todos. Sin embargo, en la etapa adolescente aparecen nuevas atracciones de referente tecnológico
y social que quizás ofrezcan un servicio de comunicación más efectivo en los jóvenes y que los
alejan de las actividades presenciales con sus padres. Para Bernal et al. (2012) es una situación que
es popular en los adolescentes:
(…) Las redes sociales en las que se van adentrando los adolescentes actuales se están
convirtiendo en uno de los recursos más populares para poder desarrollar habilidades
sociales y de comunicación necesarias en el crecimiento afectivo–cognitivo propio de esta
edad. Los estudios dicen que los jóvenes cada vez intervienen más tiempo en comunicarse
a través de estas redes (p. 317).
“(…) No es que ahora luchamos y todos decimos y es que el espacio de la casa no existe ya
que no hay tiempo por diferentes actividades como el trabajo, las tareas etc.… y por eso se vuelve
obligatoria la salida, en donde (…) uno toma en cuenta las opiniones de sus hijos porque finalmente
todos la pasan bien y mostrarles esa cara bonita de compartir con la familia (…)” (S1P7GDPGHM). Aquí se puede percibir que los padres manifiestan que hoy en día no tienen tiempo
para compartir en familia por los diferentes deberes en sus trabajos o en el hogar, y que sus hijos
buscan actividades a realizar al no tener la atención de sus padres.
Al preguntarle a 170 familias el momento en que más comparten con sus familias para
realizar diferentes actividades, el 41% manifestó que durante el fin de semana es el momento
apropiado; el 34% prefiere después de la jornada laboral, un 21% cuando tiene tiempo, un 12%
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cuando está en vacaciones y tiene tiempo, el 6% en vacaciones, y por último un 3% escoge todas
las opciones. Por lo tanto, cuanto menos tiempo se dedique a realizar actividades y compartir con
la familia más se genera que el joven acuda a otras instancias para sentirse acompañado y llenar
ese espacio de tiempo en que anhela estar con sus padres. Por esta razón no se llevan a cabo varias
actividades, y se niegan las oportunidades de compartir en familia en otros escenarios.
4.5.2. Acuerdos. La familia es un componente muy importante para el ser humano porque
establece un modelo de convivencia que involucra a todos sus miembros; dentro de su forma de
funcionar, se toman o se siguen una serie de acuerdos, que permiten mantener el equilibrio y la
armonía dentro del hogar.
4.5.2.1. Enseñar en acuerdos. La familia se define desde la perspectiva de Lave (1991)
como uno de esos espacios participativos donde adultos y niños se encuentran para formar parte de
procesos de enseñanza-aprendizaje. De hecho, se le puede considerar como una verdadera
comunidad de prácticas que se caracteriza por un entorno de relaciones interpersonales donde se
adquieren conocimiento, habilidades y destrezas en el uso de herramientas en el mundo real
(Rodrigo & Palacios, 2012, pp. 261-262). Un ejemplo que está relacionado con esta postura es este:
“entonces ellos hacen sus acuerdos si me entienden y yo los he enseñado a que tienen que llegar a
un acuerdo porque qué hacemos y ellos han aprendido a arreglar entre ellos y dialogar entre ellos
conciliar (…)”. (S1P6- GDPGHM). Los padres permiten ver las interacciones que establecen ellos
con sus hijos, con lo que se genera un escenario de relaciones y prácticas que se desencadenan en
el proceso de enseñanza-aprendizaje, evidenciando una forma de comunicación que se profundiza
en momentos cuando se manejan los acuerdos en familia.
4.5.2.2. Acuerdos en relación de hermanos. La familia es un concepto que abarca una
diversidad de nociones y posturas, que representan mil formas de ver el escenario de la familia
misma; por ejemplo, Nardone, Giannotti & Rocchi (2012) afirman que la familia es “el sistema de
relaciones fundamentalmente afectivas, presente en todas las culturas, en el que el ser humano
permanece largo tiempo, y no un tiempo cualquiera de su vida, sino el formado por sus fases
evolutivas cruciales (neonatal y adolescente)” (p. 36).
Al respecto es necesario decir que la familia no solo la integran la madre, el padre, el hijo,
sino que también la componen en algunos casos los hermanos, que consolidan un aspecto
totalmente diferente de aquellas familias que conciben un solo hijo. En esta circunstancia se
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establecen lazos familiares muy marcados por los hermanos y, por consiguiente, se asume un rol
de acompañamiento y protección por el ser humano más indefenso de la familia. Las relaciones
entre estos dos seres en ocasiones se presentan muy afines, porque se han generado relaciones
afectivas entre ellos y se evidencian a través de acuerdos. Se dan también los casos en que se
presentan relaciones donde se observan algunas tensiones de hermanos, lo que deriva en que se
generan conflictos entre ellos. “Pues para pelear se necesitan dos no, si ella no pelea yo creo que
el hermano se va a cansar de pelear solo, pues dejarlo pelear.” (S1P14-GDS1AJP). Así mismo
este tipo de contexto favorece el campo de la discusión en familia, en este caso la relación de
hermanos donde cada uno tiene su perspectiva y la defiende desde su postura.
4.5.3. Espacio. Entendido como las actividades que se hacen, ya sean individuales o
grupales por los miembros de la familia. Es necesario recalcar que la importancia que los padres
dan a este tipo de espacios, pues a pesar de que son pocos, son los que se pueden usar para compartir
con cada uno de los integrantes tanto de su núcleo familiar como con otras familiar, de modo que
se generan oportunidades de socialización.
4.5.3.1.

No ceder tiempos para la familia. El concepto de tiempo en la familia es

entendido por los miembros de la familia como las ocupaciones laborales y el manejo del tiempo
para realizar actividades. Sin embargo, cuando se pretende proteger todo el tiempo al hijo se habla
del modelo de familia hiperprotectora, lo que conduce a que este no tenga la oportunidad de vivir
con autonomía. Para Nardone, Giannotti & Rocchi (2012), la familia con modelo hiperprotector se
caracteriza por proteger excesivamente a los hijos, intentando eliminar las dificultades que
enfrentan y tratando de solucionar sus problemas, lo que provoca que los hijos sientan que sus
padres siempre estarán para proveer soluciones a los dilemas que le aquejan:
“Una familia cada vez más pequeña, cerrada y protectora, en la cual los adultos sustituyen
continuamente a los jóvenes, hacen su vida más fácil, intentan eliminar todas las dificultades, hasta
intervenir directamente haciendo las cosas en su lugar” (p. 52).
Otra perspectiva la manejan los padres al referirse a la importancia de privilegiar
actividades a realizar en familia: “mostrarles esa cara bonita de que compartir con la familia es
muy importante y al mismo tiempo también organizar los tiempos para que ellos salgan con sus
amigos y tengan tiempo para su espacio personal”. De esta manera, aunque para los padres hay
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momentos que no se pueden compartir con sus hijos, resaltan la necesidad de dedicar tiempo con
todos los integrantes de la familia.
Teniendo en cuenta lo anterior y los hallazgos encontrados en la interpretación, se dio paso
al siguiente capítulo, el cual aborda el tercer objetivo “Proponer una estrategia de comunicación
intrafamiliar para la formación del valor de tolerancia en familias del Colegio San Juan de Ávila
de la localidad de Suba”.
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Capítulo 5. Propuesta
El desarrollo y aplicación de la presente propuesta responde al objetivo 3: “Proponer una estrategia
de comunicación intrafamiliar para la formación del valor de tolerancia en familias del Colegio
San Juan de Ávila de la localidad de Suba”. Es necesario recalcar que esta estrategia a su vez nace
de los resultados obtenidos en el proceso de interpretación y en los hallazgos obtenidos en el
capítulo anterior y de las sugerencias aportadas por los participantes de la investigación, quienes
manifestaron la importancia de elaborar un producto diferente a los talleres de padres, el cual esté
configurado para resolverse en familia y les permita analizarse a partir de los conceptos trabajados
en la investigación.
Para el desarrollo de tal estrategia, y teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas por los
padres y estudiantes, el grupo de investigación eligió llevar a cabo una propuesta mediada por el
diseño e implementación de una cartilla, al considerarse que esta es una herramienta útil que
permitirá desglosar los principales contenidos de manera didáctica. A continuación, se encuentra
la fundamentación epistemológica y pedagógica sobre la que se desarrolla el aspecto metodológico
de la cartilla.
5.1. Fundamentación epistemológica.
5.1.1. Material Didáctico. El material didáctico propuesto por el grupo de investigación se
enfoca en la realización de una cartilla. Se hace necesario hablar acerca de material didáctico,
debido a que el instrumento que se utilizó y trabajó con las familias del Colegio Bilingüe San Juan
de Ávila pertenece a este grupo de materiales. El material didáctico, según Auquilla, T (2012), se
define como aquel instrumento que permite integrar un conjunto de elementos que cumplen una
tarea específica o un fin. También el propósito de este material es combinar elementos y recursos
para llevar a cabo una práctica de enseñanza-aprendizaje para la adquisición de un nuevo tema de
interés.
El material didáctico favoreció la formación de las familias seleccionadas, porque se
compone de una serie de actividades que generan una forma estratégica de ser trabajar las
temáticas, bajo unos lineamientos y pautas. El componente de la didáctica es relevante en este tipo
de actividades, porque permite un mejor acercamiento de la población al tema propuesto,
generando un mayor énfasis en la comprensión de los temas a través de las actividades.
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5.1.2. Características del material didáctico. Según Auquilla, T (2012), al llevar a la
práctica el diseño y la elaboración de un material didáctico de calidad, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:
1. Comunicación: la propuesta de la cartilla debe presentar un manejo de un lenguaje accesible a
sus lectores, que permita hacer inferencias y realizar una buena comprensión de la propuesta
presentada por sus autores.
2. Debe contemplar ideas centrales sobre la población a la cual va dirigido, la intención, el propósito
de su elaboración, el diseño, etc.
3. Debe presentar una estructura que contemple la coherencia con cada uno de los elementos que
están integrando este tipo de material para optimizar la práctica y desarrollo, y arrojar unos
resultados estimados por el grupo de investigación.
4. El papel de los referentes teóricos es un factor que permite la organización de los temas y
subtemas para direccionar los diferentes recursos y proponer un conjunto de actividades que
permita profundizar en conceptos y saberes relacionados con la propuesta de interés planteada.
5. El diseño y elaboración del material didáctico debe contemplar la posibilidad de generar un
aprendizaje significativo con la comunidad seleccionada.
5.1.3. Materiales Impresos. Materiales como los libros o cartillas son instrumentos impresos
donde el factor de la responsabilidad se encuentra principalmente en su autor o su grupo de autores,
que ofrecen una diversidad de perspectivas para la elaboración del material sugerido. Es necesario
señalar que al seguir la investigación-acción, en esta investigación se tuvieron en cuenta los aportes
de las familias (mencionados anteriormente) y se dio paso al diseño de este material.
Auqullia, T (2012) señala también que los materiales impresos presentan una serie de
ventajas, como por ejemplo: su pluralidad; facilitan al lector revisar o repetir unidades de estudio
tantas veces como sea necesario, posibilidad de subrayar los puntos o áreas que más le interesan.
Así mismo, permiten a cada sujeto llevar su ritmo de lectura de acuerdo a sus intereses y
habilidades. Los materiales impresos facilitan la toma de notas para trabajar la síntesis de los temas
propuestos, y fortalecen el vocabulario al profundizar en los temas sugeridos.
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5.1.4. Funcionalidad del Material Didáctico. El material didáctico integra una serie de
talleres, actividades, ejercicios, planes de trabajo, en los que la persona se debe sentir motivada y
a gusto con el propio material. Si a este tipo de material se integra con las nuevas tecnologías, se
hace un poco más atractivo para el público, porque se puede trabajar el instrumento a través de una
plataforma virtual, que permite la interacción de la población por esta vía. De la misma manera,
este tipo de estrategias permite optimizar los costos de materiales impresos y llevar a cabo otra
perspectiva de trabajar el material sugerido para ser consultado por un número mayor de visitantes,
ofreciendo otro tipo de herramientas audiovisuales que representan el mundo de la globalización
en la actualidad.
5.2. Fundamentación pedagógica
La cartilla ha surgido como un elemento importante para la Escuela Nueva, ya que permitió unificar
y poner en práctica aspectos y necesidades de la población rural colombiana. Según el Ministerio
de Educación Nacional (2010), este proyecto nació en primer lugar con unas guías de aprendizaje,
las cuales a partir de una compilación de unidades de enseñanza, aprendizaje y trabajo de aula
permitieron la unificación de la cartilla. Bajo este modelo de Escuela Nueva se promueve el trabajo
tanto individual como colectivo, a través de actividades didácticas que permiten que el sujeto
aprenda colaborativamente y a su vez pueda reflexionar, dialogar, interactuar y construir
conocimiento (Fundación Escuela Nueva, 2017).
Estos materiales didácticos se caracterizan porque incluyen contenidos relevantes para la
escuela, lo mismo que situaciones reales que motivan a los participantes y permiten a la vez la
práctica de los aprendizajes al ponerlos en contexto. También promueven la participación de las
familias, directivos, estudiantes y docentes en el desarrollo y adaptación de los procesos de
enseñanza y aprendizaje, maneja propuestas de trabajo que pueden ser llevadas a cabo tanto dentro
como fuera del aula aspecto que facilita el aprendizaje y finalmente permite llevar una evaluación
que puede ser integral, formativa y cualitativa. Según el Ministerio de Educación Nacional (2010)
las cartillas:
(…) se basan en principios pedagógicos sobre aspectos como: la construcción social de los
conocimientos; la importancia de los contextos para lograr aprendizajes significativos; la
función de las interacciones entre docentes, estudiantes y conocimientos en el aula; la
necesidad de atender diferentes ritmos de aprendizaje; el carácter formativo, participativo
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y permanente de la evaluación; la contribución de todas las áreas al desarrollo de las
competencias; y la importancia de cultivar la creatividad y el pensamiento divergente (p.
10).
El fin de la Escuela Nueva es propiciar ambientes de aprendizaje significativos,
fundamentándose en tres aspectos, a saber: conocimientos previos o básicos que posea el sujeto;
actividades de práctica en donde se pone a prueba la interacción del sujeto con el nuevo
conocimiento; y, finalmente, una actividad de aplicación en donde se pone en juego lo aprendido
en el contexto de cada sujeto, de manera que esta estructuración es seguida en las guías de
aprendizaje según el curso y la edad de los estudiantes.
5.3. Desarrollo metodológico de la propuesta.
Título: Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia.
Objetivo:
Objetivo General: Fomentar la enseñanza y prácticas del valor de tolerancia a través de la
comunicación intrafamiliar en la comunidad educativa de las familias del Colegio Bilingüe San
Juan de Ávila.
Objetivos específicos:


Concientizar a la comunidad educativa del rol que cumple cada miembro de la familia en
los diferentes contextos o situaciones planteados para fortalecer la educación en el valor de
tolerancia y la comunicación en familia.



Evaluar la pertinencia de las actividades propuestas con la población seleccionada para
integrar espacios de sana convivencia.

Temáticas: la cartilla abordó las temáticas de familia, comunicación, comunicación intrafamiliar,
valores y tolerancia.
Metodología: la cartilla estuvo dividida en dos partes. La primera fue integrada por un nivel
informativo, en donde se explica cada una de las temáticas a través de mapas conceptuales, se hace
alusión a su vez a referentes teóricos que permitieron argumentar los mapas y se diseñaron
actividades que lleven al lector a interactuar con la información presentada. La segunda parte fue
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un trabajo de sensibilización sobre los diferentes componentes que integran la comunicación
familiar y que dan paso a la formación en tolerancia. Este aspecto fue desarrollado por los lectores,
teniendo en cuenta sus propios contextos familiares. Es necesario señalar que para el desarrollo se
consideró necesario tener un lápiz y colores.
En relación con la actividad de concientización, las familias concluyeron con un árbol
familiar, en el que identificaron a los integrantes, los valores, emociones, afectos e interacciones
que la componen. Como lo afirma Sánchez (2012), la técnica del “árbol familiar” permite a las
personas “expresarse y configurar diálogos reflexivos significativos en torno a los sujetos, las
relaciones y los proyectos de vida además de avanzar en el reconocimiento de cada integrante de
la familia, consigo mismo y en referencia a la red de relaciones y vínculos construidos con los
demás” (p. 83). Esta reflexión está rodeada de los sistemas de comunicación que se manejan dentro
de la familia, lo que permite formar en valores y, a su vez, acercarse a entender cómo estos
esquemas influyen en sus hijos en su interacción con sus compañeros y docentes en la escuela.
De esta manera, los mismos integrantes de la familia le dan sentido al árbol de acuerdo a
sus dinámicas familiares y a los elementos que la conforman y que le permiten consolidarse como
un grupo familiar, a la par que le permiten manifestar los sistemas de comunicación que la integran
y su relación con los miembros de la familia. Por esta razón, las familias recibieron la cartilla con
un árbol en blanco que fue trabajado según instrucciones, y después se manejó un espacio para
escribir la reflexión que hacen una vez realizada la genealogía (al final del presente documento se
anexa la cartilla).
Tiempo estimado: 60 minutos.
Población: la cartilla estuvo dirigida inicialmente a los padres de familia seleccionados del Colegio
Bilingüe San Juan de Ávila. Sin embargo, la aplicación de la misma se puede realizar con diferentes
familias que evidencien una necesidad de fortalecer sus relaciones familiares o aquellas personas
quieran trabajar esta propuesta pedagógica con las familias.
Evaluación: Al final de la cartilla el lector encontrará una rúbrica en donde evaluará la
funcionalidad y pertinencia de la cartilla, la cual tuvo como objetivo obtener información sobre el
contenido y las actividades desarrolladas dentro de ella, lo que le permitirá a futuro a la institución

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

126

y a los docentes utilizar los datos suministrados para aplicar actividades a nivel familiar. (Ver
cuadro 5.1)
Cuadro 5.1.
Rubrica de evaluación cartilla.
Estimada familia,
A través de esta encuesta deseamos conocer algunos aspectos de esta cartilla que son de mucha importancia para la
investigación “la comunicación intrafamiliar para la formación del valor de tolerancia” enmarcada en el
macroproyecto Educación Familiar que se adelanta en la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad
de La Salle de Bogotá. Esta información será muy valiosa pues deseamos hacer un aporte a favor de la vida en
familia.
Agradecemos de antemano su tiempo, sinceridad y amable colaboración para diligenciar esta encuesta.

ESCALA DE VALORACIÓN DE LA CARTILLA
Nombre de quien realiza el ejercicio:
Escala de valoración: 1= NULO 2=DEFICIENTE 3=ACEPTABLE 5= SATISFACTORIO
PREGUNTAS
NOTA
1. La cartilla presenta conceptos claros y fácil de entender en la actualidad
2. Los mapas conceptuales fueron de gran ayuda visual, para seguir la secuencia de la cartilla
3. La redacción es coherente
4. La cartilla es puntual en sus actividades
5. Los temas fueron de interés.
6. Fueron de interés las actividades de la cartilla
Puntuación
Comentarios: _______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

Fuente: elaboración propia.

Esta cartilla tuvo un correspondiente pilotaje, que se aplicó con 10 familias quienes dentro de sus
miembros había uno o dos adolescentes. De tal pilotaje se obtuvieron los siguientes resultados:


La mayoría de las familias que completaron la cartilla definieron su modelo familiar como
autoritario, justificando la importancia de mandar para fortalecer la formación de los hijos.



En cuanto a la comunicación, esta es importante para una sana convivencia y así encontrar
un bien común en sociedad. Ven que las redes sociales influyen en la comunicación de los
jóvenes porque les permiten comunicarse con sus seres queridos, y que se usan en la mayor
parte del diálogo los emoticones, aspecto que no les permite una interacción personal ni la
expresión de emociones.
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En cuanto a la tolerancia, las familias hacen alusión a las relaciones de fraternidad,
colaboración y respeto, elementos pertinentes en este valor.



En lo concerniente al ejercicio del árbol y su parte reflexiva, las familias incluyeron
palabras de respeto, confianza, carisma, papá, mamá, hijos y mascotas. A su vez
manifiestan que una de las principales dificultades en cuanto a la comunicación es cuando
se enfrentan a situaciones que llevan a la ira y el enojo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que esta propuesta investigativa es una primera
versión que puede ser mejorada integrando diferentes aspectos y elementos tanto a nivel
comunicativo, familiar y formativo en el valor de la tolerancia. Con esta cartilla y su
correspondiente pilotaje facilitó que tanto padres como adolescentes tuvieran un acercamiento a
los conceptos claves de la investigación, en la que se integraron aspectos importantes que tanto
para los padres o acudientes como para los estudiantes eran necesarios ser aclarados y los cuales
corresponden a aspectos encontrados en esta investigación. Por otra parte, se integran actividades
de reflexión que tanto para el grupo de investigación como para los padres de familia son
importantes estudiar como grupo familiar.
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Capítulo 6. Conclusiones y prospectiva
6.1. Conclusiones
Este proyecto de investigación permite evidenciar aspectos de interés fundamentados en el estudio
y caracterización de las familias bogotanas; estas muestran, a través de sus hijos adolescentes, un
modelo de educación familiar determinado por arraigos culturales, que dan cuenta de una
educación de tradiciones y principios generados por los primeros educadores de la familia. Es así
como en este capítulo trataremos de mostrar aspectos que permitieron el desarrollo y la práctica de
saberes del grupo investigador en un contexto dado, abordados desde el macroproyecto y línea de
investigación, objetivos, metodología y perspectiva del investigador.

6.1.1. En relación con el macro proyecto y línea de investigación. El macroproyecto de
“Educación familiar”, fue una propuesta de interés, porque reunió al grupo de investigación y
lo llevó a estudiar el contexto de las familias y generar una perspectiva de concebir el rol y la
importancia que tiene el ámbito familiar en la construcción de sociedad. Así mismo, no solo se
trató de fundamentar una teoría de familias con diferentes referentes teóricos, sino que se buscó
dimensionar el papel que tienen los padres de familia y las responsabilidades que ellos deben tener
en cuenta al momento de ejercer su paternidad con sus hijos.
Por otra parte, la línea de investigación “educación, lenguaje y comunicación” dejó entrever
que estos componentes están presentes en el manejo de relaciones al interior de la familia, porque
se reconoció el trabajo del ámbito educativo como pautas de formación y educación que los padres
de familia ofrecen a sus hijos, con el fin de representar un modelo de familia que se guía
principalmente por un buen uso del leguaje, la eficacia de la comunicación, su asertividad para
comprender a cada miembro de familia, sus experiencias y situaciones diarias a través del uso del
diálogo en familia.
6.1.2. En relación con los objetivos. Para dar respuesta, es necesario retomar los objetivos
específicos para luego llegar al objetivo general.
El primer objetivo específico propuesto fue “describir la comunicación intrafamiliar en
90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba”. Se puede decir
en relación con este objetivo, que la comunicación en las familias seleccionadas se caracteriza por
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presentarse de diferentes maneras según el modelo de familia, que en este caso fueron tres:
autoritaria, democrática y sacrificante.
En las familias autoritarias el diálogo es informativo, es decir, se manifiesta lo que el padre
o madre, quien ejerce el control, quiere, y los demás simplemente le siguen. En las familias
democráticas se permite que todos los miembros participen del diálogo, además son escuchados y
tenidos en cuenta. Mientras que en las familias sacrificantes se le da bastante atención a lo que los
hijos manifiestan, ya que esta es la base de acción de los padres, debido a que ellos hacen todo lo
que puedan por satisfacer a sus hijos y evitarles sufrimiento.
Cabe señalar que para los padres de familia es importante el espacio de diálogo en familia,
especialmente con sus hijos adolescentes, porque ellos están en su disponibilidad de escucha como
padres, con lo que se fortalecen los lazos y relaciones internas, teniendo como aspectos
comunicativos la escucha y respeto por la integridad del otro como miembro de la familia.
Así mismo, los padres dan gran importancia al espacio de tiempo para realizar este tipo de
prácticas de intercambio de conversaciones, que se manejan principalmente cuando todos los
integrantes de la familia llegan a casa después de sus jornadas de actividades cotidianas y relatan
sus experiencias o situaciones vividas durante el día. Sin embargo, es evidente que no todos tienen
el tiempo, por lo que se comunican con los miembros de su familia a través del celular y sus
aplicaciones.
En cuanto a los adolescentes, la forma más común en que se comunican es la kinestésica,
lo que refleja una posición como referente a la situación de conversación que se esté llevando a
cabo en determinado contexto. También es importante mencionar que la comunicación en las
prácticas de los adolescentes se utiliza como medio para confirmar actividades o planes que
llevarán a cabo sus padres y que, dado el modelo de familia, se permite o no su participación y
punto de vista.
Teniendo en cuenta lo dicho en este primer objetivo sobre comunicación intrafamiliar, a
continuación se relaciona el segundo objetivo específico: “Identificar la influencia de la
comunicación familiar en la formación del valor de la tolerancia en 90 familias del Colegio
Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba”. Se pudo descubrir que la comunicación y
la tolerancia guardan gran relación con la toma de decisiones, siendo esta ultima un aspecto
importante en las familias para ser enseñado, ya que fortalece los vínculos familiares y genera un
grado de responsabilidad en los adolescentes con relación a sus propias acciones. A través del
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dialogo se permite que se reconozca al otro y se alcance un grado de comprensión sobre la situación
que vive o experimenta.
Cabe señalar que, hay gran influencia del modelo de familia y sus características
particulares en la toma de decisiones de sus miembros; un ejemplo de ello es la familia autoritaria,
que se caracteriza principalmente por ejecutar aquellas acciones que demandan los padres de
familia, donde el protagonismo de la familia gira en torno a quien ejerce poder, quien decide en
este caso las posibles actividades o planes que en familia se ejecutarán. También es importante
mencionar que en este modelo de familia la tolerancia se muestra como una actitud de obediencia
y respeto que ejercen los hijos adolescentes hacia sus padres, adoptando acciones que eviten el
conflicto, pero que al ver su trasfondo no se tolera ni se comprende, se enseña a obedecer, por tanto
la comunicación se convierte en un aspecto de mando verbal y gestual y de obediencia tanto verbal
como corporal.
Contrario a esta versión, las familias en el modelo democrático permiten que el adolescente
dé su punto de vista y participe en la toma de decisiones de diferentes actividades diarias de la. Por
lo tanto, la comunicación es el principal canal para escuchar y dar a conocer el punto de vista del
otro, para llegar a acuerdos y negociaciones de las actividades propias de la familia.

Un último modelo observado fue el sacrificante, en el que el adolescente tiene una libertad
de condiciones para tomar decisiones, puesto que los padres consideran que diferentes aspectos de
la familia han presentado una evolución, entre ellos como padres, que en un tiempo pasado tomaban
las decisiones por sus hijos y en la actualidad sus hijos pueden tomar decisiones en actividades que
se pueden llevar a cabo en familia. En este sentido, la comunicación es un medio para escuchar y
evitar que los hijos se saturen de actividades, ante lo cual en la formación de tolerancia se puede
llegar a ser permisivos frente situaciones o actitudes no tolerantes que los adolescentes adopten.
Por otra parte, se evidencia la postura de los padres de familia cuando consideran que la
educación en valores del joven se debe cultivar desde una etapa inicial para presenciar una
formación integral de principios en el hombre. Estos se cultivan desde que el adolescente adquiere
responsabilidades y es respetuoso con sus hermanos, padres y demás miembros de la familia. Por
lo tanto, fue evidente la relación y similitud que tejen entre el valor de tolerancia y respeto, es decir,
no hay una distinción entre ellos, al contrario establecen esa correlación, que genera uno del otro
para fortalecer las prácticas de educación en valores.
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Como tercer objetivo específico se planteó: “Proponer una estrategia de comunicación
intrafamiliar para la formación del valor de la tolerancia en familias del Colegio Bilingüe San
Juan de Ávila de la localidad de Suba”. En este sentido se trabajó aspectos de interés como: la
comunicación, el valor de la tolerancia y las relaciones intrafamiliares, los cuales fueron resultado
de los hallazgos encontrados en esta investigación, y para lo cual se agrupó en una cartilla, que
abrió espacios informativos y de reflexión en torno a las situaciones de la vida cotidiana familiar.
En cuanto al objetivo general: “Caracterizar la influencia de la comunicación
intrafamiliar en la formación del valor de tolerancia en las familias del Colegio Bilingüe San
Juan de Ávila de la localidad de Suba” se puede decir que actualmente las familias tienen una
posición de generar transformaciones que obedecen a unos cambios de tipo cultural, educativo y
familiar, donde la concepción de formar al adolescente debe ser totalmente cambiada, renovada e
innovada para establecer mejores condiciones de relaciones al interior de las familias. Es por ello
que se establecen pautas de crianza que caracterizan los diferentes modelos de familia, reuniendo
elementos formativos, educativos, culturales y sociales que se integran en las familias para formar
un proyecto de vida.
En todo este proceso, el canal informativo es el diálogo, dado que a través de las
experiencias narradas en familia se transmiten a los hijos los elementos formativos necesarios para
su socialización, y que posteriormente son adoptados por ellos. Si bien es cierto que los hijos
aprenden de estas interacciones familiares, está en su actuar y sus propias decisiones mostrar lo
aprendido al relacionarse con los demás.

6.1.3. En relación con la pregunta de investigación. Teniendo en cuenta la pregunta de
investigación: ¿Cómo influye la comunicación en familia para formar en el valor de la
tolerancia en el Colegio Bilingüe San Juan de Ávila en la localidad de Suba? se considera que
la comunicación debe ser un referente de vital importancia en el escenario de las familias, porque
son espacios donde se establece un reconocimiento y una cercanía entre sus miembros para
estrechar aún más los lazos familiares que comparten. Además se contribuye con una formación
que integra el aspecto de la comunicación y la formación en valores, especialmente el de tolerancia,
cuando se comparten las dinámicas de conversación a través del diálogo y la toma de decisiones
en familia. De esta manera, se puede generar otra perspectiva de educación familiar en un contexto
social, el cual va a repercutir en las relaciones sociales que el adolescente genera, especialmente la
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escuela, debido a que esta es el espacio en que más comparten los jóvenes de la misma edad y en
donde es evidente el proceso de aprendizaje de valores desde casa.
6.1.4. En relación con el método. En el desarrollo de la investigación proyectada se
evidenció un proceso de investigación de carácter riguroso, donde el papel inicial de las
investigadoras fue un reconocimiento de un contexto y una situación de una población determinada
que nos permitió analizar y comprender los roles de la comunidad para generar una transformación,
en este caso de las familias en sus formas de interactuar y comunicarse con los mismos miembros
que la integran.
La aplicación de la IA generó un proceso que combinó la experiencia de una comunidad de
estudio junto con el interés del papel del investigador, generando un trabajo que desde estas dos
perspectivas se cultivó y fortaleció el aspecto investigativo del proyecto. Ahora bien, la reflexión
continua de las investigadoras y de la comunidad, facilitó profundizar en aspectos que antes no
eran relevantes, pero que prestan gran importancia a lo analizado, interpretado y desarrollado en
este proyecto. De igual manera, es necesario recalcar que, si bien desde un principio se pretendió
tener un alcance emancipatorio, se logró un alcance técnico, ya que se reconoció el problema y se
planteó una ruta de acción a partir de las sugerencias y la participación de los investigados y los
investigadores, siendo estos últimos quienes diseñaron las actividades y guiaron todo el proceso.
Cabe señalar que las técnicas de investigación, por ejemplo la encuesta, sirvieron como
fuente o mediadora para caracterizar los rasgos propios de la población seleccionada y establecer
una primera cercanía con la población de estudio. Por su parte, los grupos de discusión sirvieron
como referente para obtener gran parte de la información de corte cualitativo de la población, en la
que se tuvo la oportunidad de escuchar sus experiencias y relatos desde los actores principales, las
familias.
6.1.5. En relación con los docentes investigadores. El trabajo propuesto por el grupo de
investigación permitió establecer una cercanía con la población seleccionada, en este caso las
familias, conocer la realidad de un grupo de personas que constituyen un núcleo familiar, sus roles,
sus actividades, sus formas de pensar y expresar sus ideas, las relaciones que se manejan al interior
de las familias bogotanas, las dificultades que se pueden presentar en una situación de carácter
familiar, el contexto de los valores y las prácticas de formación de padres e hijos. La experiencia
es enriquecedora, porque se da un reconocimiento a la familia en el contexto de hacer un trabajo
de investigación a través de ella. Así mismo, se genera el protagonismo del adolescente, que se
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encuentra en la institución educativa y su rol como hijo, sus principales concepciones sobre su
familia y las relaciones que establecen con los diferentes miembros de la familia. Con este trabajo
se fortaleció el aspecto de saberes y conocimientos, el manejo de las relaciones de trabajo en grupo,
la constancia y dedicación por hacer de esta una investigación interesante, pertinente y relevante
para la comunidad y, sobre todo, relevante para el sector educativo, ya que por lo general son los
docentes quienes se ven enfrentados a estas problemáticas sociales de intolerancia, a las cuales no
se les ha dado un manejo desde el hogar debido a que son jóvenes que permanecen la mayor parte
del tiempo solos y no tienen una figura desde la familia que los acompañe y guíe constantemente
en su proyecto de vida.
Es pertinente mencionar que en algunas universidades se enfocan en ofrecer programas de
educación, los cuales hacen énfasis en los saberes disciplinares de las carreras seleccionadas; sin
embargo, no se profundiza ni se enseña la educación familiar como saber disciplinar. Esta
formación se concibe como un aspecto importante y necesario para los futuros docentes, ya que
esta puede ser otra forma de aprendizaje y de concebir a la familia como un referente de estudio
actual para entender el contexto de formación de sociedad.
6.2. Prospectiva
El proyecto de investigación trabajado durante el periodo comprendido de los años 2016 y 2017;
desde la perspectiva de comunicación, educación familiar y tolerancia, permitió reflexionar sobre
aspectos que relacionados con las relaciones comunicativas y formativas que se tejen alrededor del
núcleo familiar. Por lo tanto, como grupo investigativo reconocemos que el método de la
investigación-acción que se desarrolló facilitó el estudio y análisis de una situación que inquietaba
tanto a las investigadoras como a la población. Sin embargo, consideramos que para llevar un
proceso completo se requiere de más tiempo. Esto lo podemos evidenciar con la propuesta realizada
a través de la cartilla, ya que aunque fue una propuesta inicial, ahora puede ser enriquecida
mediante la construcción de otras versiones que vayan trabajando más a profundidad el tema.
6.2.1. En relación con el ámbito educativo. El grupo de investigación considera que la labor
de las diferentes instituciones educativas es la de cultivar una constancia y dedicación en el trabajo
de presenciar estrategias que se evidencien con un poco más de frecuencia a través de diferentes
actividades y talleres, en escenarios aparte de la escuela, en los que se trabajen los valores y se
disponga de un tiempo para identificar los roles ejercidos por cada uno de los integrantes de la
escuela.
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Dentro del proceso investigativo evidenciamos la necesidad de relacionar cómo desde la
escuela, con la participación de los docentes, y del ámbito familiar se articulan para formar en la
tolerancia. Esto debido a que los padres hacían referencia a situaciones de intolerancia que se
presentaban dentro del aula y en la que los docentes tomaban determinada postura en relación a la
situación, aspecto que hacía que los compañeros apoyaran, rechazaran o se burlaran de su
compañero.
Por lo tanto, en la labor cotidiana del docente se invita a que no solo se hagan prácticas desde
la postura disciplinar de cada área saber, sino que se busque formar en valores al adolescente para
establecer un proceso integral, que se avance hacia la unificación de diferentes elementos como la
comunicación y la formación en familia para genera propuestas didácticas y estrategias educativas
que se contemplen en el apoyo de las diferentes instituciones de la localidad y la ciudad.
6.2.2. En relación a la educación familiar. Con relación al grupo de familias seleccionado,
es necesario generar un aumento de prácticas de relaciones al interior de las familias donde se siga
cultivando el respeto y la tolerancia por cada uno de sus miembros, mostrando otra perspectiva de
formación de padres e hijos en el contexto familiar.
Así pues, es importante que la aplicación de la cartilla no solo sea manejada por el grupo de
padres seleccionado, sino que se pueda vincular a varias familias con este tipo de material para
informarse y trabajar sobre los temas de interés propuestos. Además, sería pertinente el abordaje
de un estudio en el que se relacione la toma de decisiones con los demás valores, para encontrar
algunas explicaciones sobre las dinámicas sociales y comunicativas que se dan en la familia en
torno a situaciones específicas.
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Anexos
Anexo 6.1
Extracto de la rejilla con información de la encuesta masiva
Rejilla información encuesta masiva
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Macroproyecto de investigación: Educación familiar. Fase de recolección.

Encuesta estandarizada a padres, madres o acudientes de niños y adolescentes escolarizados
Rejilla para sistematización de resultados.
I. Identificación del encuestado(a)
Pregunta Respuesta
F
Sexo
M
Entre 20 y 29 años
Entre 30 y 39 años
Edad
Entre 40 y 59 años
Más de 60 años
1
2
No. de
3
hijos
4
5 ó más
Unión de hecho
Casado
Separado
Estado
Divorciado
civil
Soltero
Viudo
Otro
Op. 1: Bogotá
Op. 2: Cund(Girardot,
Guaduas,Anolaima)
Ciudad/
Op. 3:Cucuta, ibague,
municipi
villavicencio
o/ vereda
Op. 4: Boyaca (susacón,
de
paipa, pte nacional,
origen
santana)

Lugar de
residencia
Localidad

Respuesta
Usaquén
Chapinero
Santa Fe
San Cristóbal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibón
Engativá
Suba
Barrios Unidos
Teusaquillo
Los Mártires
Antonio Nariño
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Cota

Cantidad
2
2

2
26
123
4
1

9

Sumapaz

21

1

Op. 1: Suba (campiña, colina,
villa del prado, salitre…)

19

123

15
88

Op. 4: Cota

9

Op. 2: Bogotá
Op. 3:Boyaca

53

Op. 5: uribe, centro

8

11

1

1

Op. 4: Santander
Op. 5:Cordoba, Meta,
Valle

7

2

9

3

119

4

39

5

2

Op.1 Cundinamarca

Pregunta

1
57
92
15
3
3
34
82
19
7
22
5
1
103

Pregunta

Op. 2: Engativa ( Garces N,
Bochica, San joaquin…)
Op. 3: Barrios Unidos (
Alcazares, Jose Joaquin)

Op. 5:Costa

Departa
mento

Cantidad
136
34
3
64
102

Respuesta

12

Barrio

Estrato

11

Cantidad

Prekinder

26
4

0
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Último nivel de
estudios
Trabaja
actualmente

Primaria
Secundaria
Técnico
Profesional
Ninguno
Si
No
Vendedor(a)
Albañil
Secretario(a)

0
7
28
135
0
155
15
Curso donde
11
está el
0
hijo(s):
7

Empleado(a) doméstico
Ocupación

Ama(o) de casa
Otro 1:abgdo,
administrador
Otro 2: Ctadr, Ing,Aux
Otro 3: vacías

Kinder
Transición
1°
2°
3°
4°
5°
6°
7°

1
3
9
4
15
5
13
36
25

8°

33

6

9°

13

14

10°

7

38
70
24

11°
Universidad

5
1

II. Conformación familiar
Pregunta

Parentesco

Escolaridad

Respuesta

Pregunta

Respuesta
Tienen dificultades económicas

Hijos 0-5 años

4

Hijos 6-10 años

17

Tienen dificultades de salud

Hijos 11-15 años

69

Tienen dificultades de convivencia

Hijos +15 años

37

Conyuge 20-30 años
Conyuge 31-40 años
Conyuge +40 años
Otro familiar -20 años
Otro familiar 20-30 años
Otro familiar 31-40 años

11
39
18
7
13
19

Otro familiar +40 años
Hijos Primera Infancia
Hijos Primaria

9
5
42

Hijos Secundaria

83

Hijos Universidad

5

Conyuge Primaria

13

Conyuge Secundaria

6

Conyuge Universidad

49

Otro familiar Primaria

3

Otro familiar Secundaria

9

Otro familiar Universidad
Hijos estudiantes
Hijos empleados
Ocupación

Cantidad

27
132
2

Hijos independientes

13

Conyuge empleado

70

Conyuge independiente

8

Otro familiar empleado
Otro familiar
independiente

5
5

Situación
familiar

Quien
aporta el
sustento
económico
al hogar es

No tienen problemas destacables
Tienen otras dificultades Op. 1:
Diferentes opiniones ó Ningunas
Tienen otras dificultades Op. 2:
Tienen otras dificultades Op. 3:
El encuestado
Su conyuge
Encuestado y su conyuge
Otro familiar: tía, abuela, hijos

Cantidad
21
4
6
134
5
0
0
28
35
100
7

144

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia
III. Hábitos familiares
Pregunta
Con qué frecuencia usted realiza las
siguientes actividades con su familia:
Opción

Respuesta
Siempre
Algunas veces
Nunca
Siempre

Cantidad
47
102
21
87

Algunas veces
Nunca
Siempre
Mira
Algunas veces
películas
Nunca
Siempre
Lee el
Algunas veces
periódico
Nunca
Siempre
Lee revistas o
Algunas veces
libros
Nunca
Siempre
Algunas veces
Baila
Nunca
Siempre
Sale a pasear Algunas veces
Nunca
Siempre
Practica un
Algunas veces
deporte
Nunca
Siempre
Navega en
Algunas veces
Internet
Nunca
Ir al
Siempre
gimnasio,
Algunas veces
compartir en
familia,
Dormir
Nunca

80
3
75
91
4
7
82
81
17
130
23
20
113
37
71
98
1
40
91
39
70
87
13
45
36

Escucha la
radio
Mira
televisión

89

Pregunta
Usted
comparte
con su
familia
algunas
actividades

Respuesta
Después de su jornada laboral
Durante el fin de semana
En vacaciones
Cuando tiene tiempo
Otro (¿Cuál): En vacaciones y
cuando tiene tiempo
Otro (¿Cuál): todas las anteriores

Pregunta
Respuesta
Tiene establecidas unas normas Si
No
de convivencia en casa

Cantidad
58
70
6
21
12

3
Cantidad
157
13
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Anexo 6.2.
Extracto etapa 2
Primera clasificación de los relatos a partir de los criterios alteridad, convivencia, respeto y
comunicación. En esta primera clasificación se buscan las recurrencias y frecuencias que existen
en cada grupo de relato según el criterio. A continuación se visualiza la tabla que muestra las
recurrencias y su correspondiente frecuencia en cada criterio. Luego se muestra la unidad de
análisis con sus correspondientes términos en negrilla.
Tabla de frecuencias y recurrencias. Unidad de Padres
Relación de criterios y términos recurrentes por unidades de análisis
Objetivo específico: Identificar la influencia de la comunicación familiar en la formación del valor de la tolerancia
en 90 familias del Colegio Bilingüe San Juan de Ávila de la localidad de Suba.
Unidad de análisis: padres de familia
Términos recurrentes
Frecuencia
Criterios
24
Reconocimiento del otro como Persona- Personas
persona
Empresa
19
Discriminación- Discriminar
9
Niño
8
Condiciones
7
Trabajo
7
Jefe
5
Gente
5
Racista-Racistas
4
Superficiales
4
Apariencia
4
Discapacidad
8
Estamos
3
Viendo
2
Dignidad Humana
2

Para este apartado se clasificó cada término con un color diferente para su mayor facilidad
y lectura en las siguientes etapas. Los colores seleccionados se especifican en la siguiente tabla
de acuerdo con cada criterio seleccionado.
CRITERIO: RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
TÉRMINO
COLOR
TÉRMINO
Persona
Niño- niños
Discapacidad
Discriminación –discriminar
Trabajo
Apariencia - Apariencias
Jefe
Condiciones
Empresa-empresas
Dignidad humana
Estamos
Gente
Superficiales
Racista- racistas
Viendo

COLOR
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Etapa 2
Primera clasificación de los relatos a partir de los criterios alteridad, convivencia y respeto.
En esta primera clasificación se buscan las recurrencias y frecuencias que existen en cada grupo de
relato según el criterio. A continuación se visualiza la tabla que muestra las recurrencias y su
correspondiente frecuencia en cada criterio. Luego se muestra la unidad de análisis con sus
correspondientes términos en negrilla.

RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no tiene
que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona
independientemente de la discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo
primero que tú tienes que ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las
apariencias, entonces yo lo primero que haría es pues pedirle la hoja de vida por si llega a pedir trabajo, la hoja
de vida y pues entrevistarlo como tal, si sirve no tiene nada que ver ni la edad ni la apariencia, para mí. Desde
que cumpla con condiciones que necesito para el trabajo.
(S1P1-GDPJSP): Es importante validar que realmente que va a hacer en la compañía y las vacantes que tenga las
compañías y que funciones que debe realizar esta persona.
(S1P1-GDPC): No, no aportar lo que dicen que desde que reúna los requisitos que exige el cargo el resto no tiene
relevancia en cuanto a si tiene o no lo que importa es que tenga lo que requiere el cargo.
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de la
situación de discapacidad que presenta la persona mayor y pues si lo más importante es que cumpla con las
condiciones laborales, obviamente la empresa tiene que mirar un presupuesto y a largo plazo digamos la ARL
que le puede implicar a la compañía, pues porque esta persona está ahí, entonces si es bueno que miremos tanto
el contexto de primero la persona, la dignidad humana y pues el derecho al trabajo, pero también que
implicaciones traería para la empresa.
(EGDPP2) ¿Cómo se podría mejorar esa situación?
(S1P2-GDPDMC): Realmente las empresas en este momento en Colombia y a nivel General no tiene la
capacidad de brindarle a una persona con discapacidad un óptimo desempeño, desafortunadamente no contamos
ni con los baños ni con las infraestructuras en la empresa, entonces a veces si tenemos limitantes en ese sentido
porque uno las recibe pero debe brindar todo al trabajador para que se desempeñe de manera óptima, entonces si
necesitamos trabajar más en los procesos de inclusión a nivel laboral.
(S1P2-GDPGHM): Si, yo también pienso que la cuestión está en cómo en la planta física de la empresa, porque
por ejemplo una persona con problemas de movilidad de piernas eso me hace suponer que usa silla de ruedas y
por ejemplo rampas casi nunca hay, tú vas a una empresa y no hay una rampa para un discapacitado de esas
condiciones, el baño normalmente son para una persona no con silla de ruedas, tú lo ves en los centros comerciales
que si pero en las empresas tu entras y el baño es para una persona que no entra con silla de ruedas entonces como
hace allá la persona cierto?. Entonces yo pienso que es más la planta física de la empresa que el hecho de lo que
hablaba al comienzo de la discriminación por la discapacidad como por lo mayor porque por esas dos ya entro
perdiendo, el señor ahí ya entro perdiendo, porque de verdad estuviera sano sí, pero claro mayor y con
discapacidad, enserio eso, sea hombre o sea mujer eso es lo primero que miran, desafortunadamente.

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

147

Anexo 6.3
Extracto etapa 3
En esta etapa se hace una agrupación de los relatos de acuerdo con los términos más
frecuentes en cada criterio. Aquí interesa observar si el término recurrente tiene relación con el
criterio y la pesquisa de investigación.

Criterio: RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
Término: Persona-personas
(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no
tiene que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber si la
persona independientemente de la discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve
eso es lo primero que tú tienes que ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas
que las apariencias, (…)
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de
la situación de discapacidad que presenta la persona mayor y pues si lo más importante es que cumpla con las
condiciones laborales, obviamente la empresa tiene que mirar un presupuesto y a largo plazo digamos la ARL
que le puede implicar a la compañía, pues porque esta persona está ahí, entonces si es bueno que miremos
tanto el contexto de primero la persona, la dignidad humana y pues el derecho al trabajo, pero también que
implicaciones traería para la empresa.

Término discapacidad
(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no
tiene que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber si la
persona independientemente de la discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve
eso es lo primero que tú tienes que ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas
que las apariencias, entonces yo lo primero que haría es pues pedirle la hoja de vida por si llega a pedir
trabajo, la hoja de vida y pues entrevistarlo como tal, si sirve no tiene nada que ver ni la edad ni la apariencia,
para mí. Desde que cumpla con condiciones que necesito para el trabajo.
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de
la situación de discapacidad que presenta la persona mayor y pues si lo más importante es que cumpla con las
condiciones laborales, obviamente la empresa tiene que mirar un presupuesto y a largo plazo digamos la ARL
que le puede implicar a la compañía, pues porque esta persona está ahí, entonces si es bueno que miremos
tanto el contexto de primero la persona, la dignidad humana y pues el derecho al trabajo, pero también que
implicaciones traería para la empresa.
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Anexo 6.4
Extracto etapa 4: Unidad padres
Se selecciona de los relatos resultantes los apartados más pertinentes o relacionados con el
criterio alteridad, convivencia y respeto. A su vez las partes omitidas se omiten entre paréntesis y
con tres puntos (…) y a su vez se escribe entre paréntesis el contexto al cual hace referencia el
fragmento omitido, de tal manera que el relato no pierda su sentido.
Criterio: RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
Término: Persona-personas
(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no tiene
que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona
independientemente de la discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo
primero que tú tienes que ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las
apariencias, (…)
Término discapacidad
EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): (…) lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona independientemente de la
discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo primero que tú tienes que ver
y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las apariencias, entonces yo lo primero
que haría es pues pedirle la hoja de vida por si llega a pedir trabajo, la hoja de vida y pues entrevistarlo como tal,
si sirve no tiene nada que ver ni la edad ni la apariencia, para mí. Desde que cumpla con condiciones que necesito
para el trabajo.
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de la
situación de discapacidad que presenta la persona mayor y pues si lo más importante es que cumpla con las
condiciones laborales (…)
(EGDPP2) ¿Cómo se podría mejorar esa situación?
(S1P2-GDPDMC): Realmente las empresas en este momento en Colombia y a nivel General no tiene la
capacidad de brindarle a una persona con discapacidad un óptimo desempeño, desafortunadamente no contamos
ni con los baños ni con las infraestructuras en la empresa, entonces a veces si tenemos limitantes en ese sentido
porque uno las recibe pero debe brindar todo al trabajador para que se desempeñe de manera óptima, entonces si
necesitamos trabajar más en los procesos de inclusión a nivel laboral.
(S1P2-GDPGHM): Si, yo también pienso que la cuestión está en cómo en la planta física de la empresa, porque
por ejemplo una persona con problemas de movilidad de piernas eso me hace suponer que usa silla de ruedas y
por ejemplo rampas casi nunca hay, tú vas a una empresa y no hay una rampa para un discapacitado de esas
condiciones, el baño normalmente son para una persona no con silla de ruedas, tú lo ves en los centros comerciales
que si pero en las empresas tu entras y el baño es para una persona que no entra con silla de ruedas entonces como
hace allá la persona cierto?.
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Anexo 6.5
Extracto etapa 5
En esta etapa se busca las relaciones del término con el criterio. Para tal motivo se pone al
lado de cada término un descriptor que lo ilustre y que permita saber a qué hace referencia.
Criterio: RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
Término Persona -personas
EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no
tiene que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, (Apariencia no es motivo para juzgar a la persona)
lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona independientemente de la discapacidad y de la edad
; ( Servicio de la persona) porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo primero que tú tienes que
ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las apariencias, ( Capacidades de
las personas) (…)
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de la
situación de discapacidad que presenta la persona ( dignidad de la persona) mayor y pues si lo más importante
es que cumpla con las condiciones laborales, obviamente la empresa tiene que mirar un presupuesto y a largo
plazo digamos la ARL que le puede implicar a la compañía, pues porque esta persona está ahí, ( lugar de la
persona) entonces si es bueno que miremos tanto el contexto de primero la persona, ( contexto de la persona)
la dignidad humana y pues el derecho al trabajo, pero también que implicaciones traería para la empresa.

Término Discapacidad
EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): (…) lo primero que uno tiene que hacer es saber si la persona independientemente de la
discapacidad y de la edad; porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve(planta física de la empresa) eso es
lo primero que tú tienes que ver y como jefe eso es más importante, las capacidades de las personas que las
apariencias, entonces yo lo primero que haría es pues pedirle la hoja de vida por si llega a pedir trabajo, la
hoja de vida y pues entrevistarlo como tal, si sirve no tiene nada que ver ni la edad ni la apariencia, para mí.
Desde que cumpla con condiciones que necesito para el trabajo.
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de la
situación de discapacidad que presenta la persona mayor y pues si lo más importante es que cumpla con las
condiciones laborales (…) ( condiciones laborales del discapacitado)
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Anexo 6.6
Extracto etapa 6
Se toman todos los descriptores resultado de la etapa 5 y se procede a listarlo según el
término resultante. En un segundo momento esta lista de descriptores se mezcla según su afinidad
y se les pone un título que identifique el grupo mezclado. A su vez cada descriptor tiene al frente
el código correspondiente a cada relato.
Criterio RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
Listado de descriptores
Mezcla de descriptores
PERSONA
PERSONA
1. (Apariencia no es motivo para juzgar a la
Escenario laboral
persona) (S1P1-GDPGHM)
1. (No juzgar por apariencia) (S1P1-GDPGHM)
2. ( Servicio de la persona) (S1P1-GDPGHM)
2.( Servicio de la persona) (S1P1-GDPGHM)
3.( Dignidad de la persona) (S1P1-GDPDMC)
3.( Dignidad de la persona) (S1P1-GDPDMC)
4.( Lugar de la persona) (S1P1-GDPDMC)
4.( Escenario de la persona) (S1P1-GDPDMC)
5.( Contexto de la persona) (S1P1-GDPDMC)
5.( Contexto de la persona) (S1P1-GDPDMC)
6.( Desempeño de persona con discapacidad)
6.( Trabajo del discapacitado) (S1P2-GDPDMC)
(S1P2-GDPDMC)
Escenario de exclusión
7.(Infraestructura de la empresa) (S1P37.(Infraestructura de la empresa) (S1P3-GDPDMC)
GDPDMC)
8.(Infraestructura de la empresa) (S1P3-GDPGHM)
8.(Infraestructura de la empresa) (S1P3Inclusión laboral
GDPGHM)
9.( Desplazamiento de persona invalida) (S1P2-GDPGHM)
9.( Movilidad de persona invalida) (S1P210.( Desplazamiento de persona invalida) (S1P2-GDPGHM)
GDPGHM)
11. ( Desplazamiento de persona invalida) (S1P2-GDPGHM)
10.( Movilidad de persona invalida) (S1P2GDPGHM)
11. ( Movilidad de persona invalida) (S1P2DISCRIMINACIÓN — DISCRIMINAR- DISCAPACIDAD
GDPGHM)
casos de exclusión
1.(Exclusión de discapacitados) (S1P2-GDPGHM)
DISCRIMINACIÓN – DISCRIMINAR2.(Discriminación en empresa) (S1P2-GDPJSP)
DISCAPACIDAD
3.(Empresa privada discriminación) (S1P2-GDPDMC)
1.(Discrimación por discapacidad) (S1P24.( Contexto de la mujer en empresa ) (S1P2-GDPDMC)
GDPGHM)
2.(Discriminación en empresa) (S1P2-GDPJSP)
Escenario de exclusión
3.(Empresa privada discriminación) (S1P25.(Infraestructura de la empresa) (S1P3-GDPDMC)
GDPDMC)
6.(Infraestructura de la empresa) (S1P3-GDPGHM)
4.( Condiciones de la mujer en empresa ) (S1P2GDPDMC)
Experiencia de caso
7.(Condición de niño y discriminación) (S1P3-GDPMC)
8. (Niño discriminado) (S1P3-GDPMC)
5.(Planta física de la empresa) (S1P3-GDPDMC)
6.(Planta física de la empresa) (S1P3-GDPGHM) Contexto del discapacitado
7.(Condición de niño y discriminación) (S1P39. (Condiciones laborales del discapacitado) (S1P1GDPMC)
GDPDMC)
8. (Niño discriminado) (S1P3-GDPMC)
9. (Condiciones laborales del discapacitado)
(S1P1-GDPDMC)

Comunicación intrafamiliar para formar en tolerancia

151

Anexo 6.7
Extracto etapa 7
En esta etapa se procede a tejer relaciones que nos permitan conformar las primeras
categorías, para tal cometido es importante en un primer momento hacer oposiciones con los
descriptores obtenidos en las etapas anteriores (etapa 7A). Seguido se procede a crear los campos
semánticos representados en mapas que permitan presentar la información obtenida, estos campos
se crearan primero según el criterio y luego a partir de cada término obtenido en cada criterio para
su mayor comprensión (etapa 7B). Por último, se procede a dibujar las primeras categorías que
permitan jerarquizar categorías resultantes.
Etapa 7A
1.

Oposiciones

Criterio RECONOCIMIENTO DEL OTRO COMO PERSONA
Término: Persona
 Apariencia no es motivo para juzgar a la persona / dignidad de la persona
 Personas mayores / rechazo de persona
 Lugar de la persona/ personas mayores /descartan la persona
 Movilidad de persona invalida/ persona en silla de ruedas/ baño para una persona
 Descartan la persona/ personas aprovechadas/ personas sin corazón
 Servicio de la persona / contexto de la persona
Término: Discriminación – Discriminar- Discapacidad
 Discriminación por discapacidad/ planta física de la empresa
 Empresa privada discriminación/ condiciones de la mujer en empresa
 Condición de niño y discriminación/ niño discriminado
 Planta física de la empresa/ condiciones laborales del discapacitado
 El discapacitado en la empresa/ discriminación por la discapacidad
 Adulto mayor discapacitado/ manejo de la discapacidad/ discriminación discapacidad

7.1.1. Campo semánticos de términos relacionados con el criterio de RECONOCIMIENTO
DEL OTRO COMO PERSONA.
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Etapa 7 C

Primeras categorías
2. Reconocimiento del otro como persona
2.1 Persona
2.1.1. Escenario laboral
2.1.2. Inclusión laboral
2.1.3. Rol de la persona
2. 2. Discriminación- discriminar - discapacidad
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

Casos de exclusión
Escenario de exclusión
Experiencia de caso
Contexto del discapacitado
Situaciones del discapacitado
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Anexo 6.8
Extracto etapa 8
2.

Reconocimiento del otro como persona
2.1 Persona
2.1.1. Escenario laboral

(EGDPP1) Si usted fuera el jefe y evidenciara esta situación, ¿Qué haría con una persona con estas
características?
(S1P1-GDPGHM): Pues entrevistarlos y si sirve pues darle el trabajo es que yo creo que la apariencia no tiene
que ser motivo de juzgar si la persona sirve o no, (Apariencia no es motivo para juzgar a la persona) lo primero
que uno tiene que hacer es saber si la persona independientemente de la discapacidad y de la edad ; (Servicio de
la persona) porque ahí dice que es mayor, sirve o no sirve eso es lo primero que tú tienes que ver y como jefe eso
es más importante, las capacidades de las personas que las apariencias, ( Capacidades de las personas) (…)
(S1P1-GDPDMC): Bueno si, es importante que primeramente la dignidad humana independientemente de la
situación de discapacidad que presenta la persona ( dignidad de la persona) mayor y pues si lo más importante
es que cumpla con las condiciones laborales, obviamente la empresa tiene que mirar un presupuesto y a largo
plazo digamos la ARL que le puede implicar a la compañía, pues porque esta persona está ahí, ( lugar de la
persona) entonces si es bueno que miremos tanto el contexto de primero la persona, ( contexto de la persona) la
dignidad humana y pues el derecho al trabajo, pero también que implicaciones traería para la empresa.
2.1.2.

Inclusión laboral

(EGDPP2) ¿Cómo se podría mejorar esa situación?
(S1P2-GDPGHM):(…) por ejemplo una persona con problemas de movilidad de piernas eso me hace suponer
que usa silla de ruedas( movilidad de persona invalida) y por ejemplo rampas casi nunca hay, tú vas a una
empresa y no hay una rampa para un discapacitado de esas condiciones, el baño normalmente son para una
persona ( baño para una persona) no con silla de ruedas,tú lo ves en los centros comerciales que si pero en las
empresas tu entras y el baño es para una persona (baño para una persona) que no entra con silla de ruedas
entonces como hace allá la persona cierto?. (persona en silla de ruedas) (…) lo que hablaba al comienzo de la
discriminación por la discapacidad,(...) Es más alto el porcentaje de rechazarlo que de admitirlo, así la persona
(rechazo de persona) (este súper capacitada y la hoja de vida este súper valorada, la verdad es que lo primero que
la gente mira es lo físico, desafortunadamente, somos muy materialistas en ese sentido, somos muy superficiales.

